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Streszczenie

W ostatnich miesiacach mozna przeczytaé o coraz wigkszej liczbie mtodziezy, ktéra rezygnuje
z kontynuowania rozpoczgtych studiéw. W 2022 roku eksperci OPI PIB (Osrodka Przetwarza-
nia Informacji — Paristwowy Instytut Badawczy) przekazali wyniki badari na temat skali zjawiska
rezygnacji ze studiéw na polskich uczelniach i ich przyczyn. W jego ramach przeprowadzono
kompleksowe badanie sktadajace si¢ z wywiadéw jakosciowych z osobami, ktére doswiadezyly
tego zjawiska, zwanego tez drop-outem (PulsHR 2022). W artykule autor stara si¢ przyblizy¢
pojecie drop-outu, rodzaje oraz przyczyny tego zjawiska. Tekst konczy si¢ proba wskazania, co
mozna zrobi¢, zeby ograniczy¢ zjawisko rezygnacji z kontynuacji nauki na studiach wyzszych.

Stowa kluczowe: studenci, studia wyzsze, rezygnacja z nauki

The Problem of Resignation from Continuing Higher Studies Education
- the Scale of the Problem, Prevention
Abstract

In recent months one could read about increasing number of young people, who resign from
continuing higher studies. In 2022 OPI PIB (Osrodek Przetwarzania Informacji — Padstwowy
Instytut Badawczy - Data Processing Centre — State Research Institute) provided rusults of the
research of the scale of resignation from studies at Polish higher schools and their reasons. It
included comprehensive survey including qualitative interviews with people, who experienced
that phenomenon also known as dropout (PulsHR 2022). In the article the author is trying to
explain the term dropuot, its kinds and and causes. The text finishes with an attempt to indicate
what can be done to reduce the scale of resignation from continuing studies at higher schools.
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Wprowadzenie. Drop-out w teorii

Drop-out, rozumiany jako rezygnacja z podjgtego kierunku studiéw przed uzy-
skaniem dyplomu, niezaleznie od przyczyn i okolicznosci, jest zjawiskiem powszech-
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nym zaréwno w Polsce, jak i w innych krajach (OPI 2020). Wedtug réznych danych
z ostatnich dziesieciu lat problem dotyczy od 30 do 40 proc. studentéw aplikuja-
cych na rézne kierunki studiéw (raport OPI z 2020 roku, raport UW z 2015 roku).
W niniejszym artykule oméwione zostana wnioski z raportu ogélnopolskiego z 2020
roku przygotowanego przez Osrodek Przetwarzania Informacji — Padstwowy Instytut
Badawczy, raportu Uniwersytetu Warszawskiego z 2015 roku oraz krétkiego rapor-
tu Biura Karier Akademii Nauk Stosowanych w Nowym Saczu. Raport z ANS nie
dotyczy dokladnie zjawiska drop-outu, ale pokazuje, jakie s oczekiwania i potrzeby
studentéw pierwszego roku, co pozostaje niezwykle wazne w perspektywie rezygnacji
z nauki wlasnie w trakcie pierwszego roku studiowania. Badania przeprowadzono
w 2023 roku — w pazdzierniku na prébie 98 studentéw III roku Wydziatu Nauk Spo-
tecznych i Sztuki ANS w Nowym Saczu. Wykorzystano metod¢ sondazowa, a w jej
ramach technike ankiety. Narzedziem byl kwestionariusz ankiety skonstruowany
przez Akademickie Biuro Karier. Zjawisko nie jest nowe — kazdy, kto pracuje na
uczelni, spotkat si¢ z sytuacja, w ktdrej studenci nie zglaszaja si¢ na pierwsze zajecia,
rezygnujg ze studiéw w pierwszym roku lub nie wracaja do nauki po przerwie. Nie-
pokojace wydaje si¢ stopniowe zwigkszanie si¢ tego wskaznika i jego obecny poziom.

Jak twierdza Agata Komendant-Brodowska i Tomasz Zajac (2015), odejscie moze
mie¢ rézny charakeer i by¢ zwiazane z rezygnacja:

* zedukacji — osoba nie zamierza dalej studiowaé;

* zuczelni — osoba zamierza studiowa¢ lub studiuje na innej uczelni;

* z kierunku, ale nie z uczelni — osoba zamierza zmieni¢ jednostk¢ dydaktyczna,
pozostajac na tej samej uczelni.

Oprécz wymienionych czynnikéw nalezy wspomnie¢ o tym, ze rezygnacja ze stu-
diéw bywa niekiedy podyktowana wlasna decyzja studenta lub jest wynikiem selekeji
(brakiem osiagnigcia wymaganych efektéw uczenia si¢). W zaleznosci od punktu wi-
dzenia sytuacja ta bywa niekorzystna dla samej jednostki (studenta), kiedy rezygnuje
z wlasnego rozwoju, badz dla uczelni, poniewaz traci ona studenta. Trzeci wariant
wydaje si¢ najbardziej pozytywny — osoba nie rezygnuje, ale jedynie zmienia kieru-
nek w obrebie tej samej instytucji. W kazdej z wymienionych sytuacji ktos pozostaje
poszkodowany — nawet w tym ostatnim wariancie poszkodowanym moze by¢ osoba,
ktérej nie udato si¢ dosta¢ na wymarzone studia, gdyz osoba zmieniajaca kierunek
czy wydziat zablokowala miejsce w okresie rekrutacji.

1. Charakterystyka i przyczyny zjawiska drop-outu

Rezygnacja z kontynuowania nauki na poziomie wyzszym ma rézne oblicza. Zja-
wisko to bywa zréznicowane ze wzgledu na typ uczelni, stopieri studiéw, kierunek,
pte¢ studenta, miejsce zamieszkania, a nawet pobieranie badZ niepobieranie $wiad-
czeni (stypendiéw).

W latach 2012-2020 ponad 1,3 mln studentéw zrezygnowato ze studiowanego
kierunku i w ciagu roku od skreglenia nie zdecydowato si¢ na powrét (OPI 2020,
s. 105). Najwigckszy odsetek drop-outu zanotowano na studiach pierwszego stopnia
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(46 proc.) oraz jednolitych magisterskich (41 proc.). Z kolei najmniejszy odsetek
przerwania studiéw charakteryzuje studentéw drugiego stopnia (30 proc.), co moze
si¢ wiaza¢ ze stosunkowo krétkim czasem trwania tego etapu studiéw lub bardziej
$wiadomym wyborem kierunku przez kandydatéw na studia magisterskie niz absol-
wentéw szkot srednich podejmujacych pierwsze studia (OPI 2020, 5.105). Autorzy
raportu (OPI 2020, s. 106) twierdza, ze znacznie wigcej studentéw rezygnuje z nauki
na uczelniach publicznych (42 proc.) niz niepublicznych (w tym koscielnych) (32
proc.). Osobom, ktére nie zajmuja si¢ problematyka rezygnacji ze studiéw, powyzsze
dane mogg si¢ wydawa¢ zatrwazajace. Nalezy przeanalizowaé wspominany juz kilka
razy raport i zastanowi¢ si¢ nad tym, jak zapobiega¢ temu niepozadanemu zjawi-
sku. Ma ono wymiar nie tylko indywidualnej porazki studenta, ale réwniez spo-
teczny (zajmowanie miejsc w procesie rekrutacji innej osobie) i aspekt ekonomiczny
(marnotrawienie publicznych $rodkéw przeznaczonych na funkcjonowanie szkét
wyzszych). Nastgpny problem to organizacja samego procesu ksztalcenia. W wyni-
ku rekrutacji liczba studentéw jest duza, nast¢puje podzial na grupy ¢wiczeniowe,
warsztatowe, laboratoryjne, lektoraty, przydzielane sa miejsca w akademikach itd.
Przy 40-proc. wskazniku rezygnacji niektdre kierunki i wydzialy musza by¢ przeorga-
nizowane, a to wiaze si¢ czgsto z przydziatami godzin, umowami o pracg, zmianami
w harmonogramie itd.

Z dalszej czgdci raportu wynika, ze najrzadziej rezygnuja studenci kierunkéw
medycznych i zwiazanych ze sztuka, a najcz¢sciej studenci kierunkéw Scistych (51
proc.) i humanistycznych (47 proc.) (OPI 2020, s. 107). Autorzy raportu twierdza,
ze kierunki, do ktérych potrzebny jest najwigkszy naktad pracy przed rekrutacja,
wybierane sa w sposob najbardziej przemyslany. Mozna si¢ zgodzi¢ z powyzsza inter-
pretacja — wydaje si¢, ze determinacja potrzebna do nauki przed rozszerzona matu-
ra otwierajaca droge na studia medyczne towarzyszy studentom w trakcie studiéw.
Odsetek rezygnacji wiaze si¢ tutaj prawdopodobnie z liczba studentéw, ktérzy nie
zaliczyli semestru.

W obszarze zapobiegania zjawisku drop-outu warto réwniez spojrze¢ na takie
czynniki, jak wsparcie finansowe. Z raportu OPI wynika zalezno$é miqdzy otrzymy-
waniem stypendium socjalnego a rezygnacja ze studiéw. Stypendia zalicza si¢ zaréw-
no do wsparcia indywidualnego, jak i systemowego. Ciekawe jest to, ze badanie pro-
wadzone w ANS-ie nie wykazato tego, ze studenci pierwszego roku oczekuja wsparcia
finansowego. Co prawda, nie brakowato takiej odpowiedzi w konstrukeji narzedzia,
ale kazde pytanie bylo pétotwarte i studenci mogli samodzielnie wpisa¢ odpowiedz,
czego nie uczynili. Wracajac do raportu ogélnopolskiego, to mozna wnioskowa¢, ze
otrzymywanie stypendium socjalnego wplywa pozytywnie na kontynuowanie nauki.
Wsrdd oséb pobierajacych stypendia (réznego typu) udziat w drop-oucie jest zdecy-
dowanie nizszy (24 proc.) niz w przypadku oséb niepobierajacych takich swiadczen
(43 proc.) (OPI 2020, 5.110).

Inne dwa czynniki réznicujace omawiane zjawisko to ple¢ i miejsce zamieszkania
przed rekrutacjg na studia. Kobiety czgéciej niz mezezyzni kontynuuja studia, do-
prowadzajac do ich pomyslnego zakoniczenia. Udziat mezezyzn w drop-outach to 49
proc., a kobiet — 35 proc. (OPI 2020, s. 112). Z kolei mieszkaficy miast porzucaja
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czgsciej studia niz mieszkaricy terenéw wiejskich. Mozna przypuszczaé, ze powodem
takich statystyk pozostaje fakt, ze wyksztalcenie dla tych grup jest szansa na awans
spoleczny i bycie bardziej niezaleznym. Kobietom i osobom z terenéw wiejskich wyz-
sze wyksztalcenie otwiera wigcej mozliwosci w zyciu zawodowym. Powyzsze dane
mogg tez wskazywaé na wigksza determinacj¢ w prébie zmiany swojej sytuacji zy-
ciowe;j.

Najwyzszy wskaznik rezygnacji przypada na pierwszy i drugi semestr studiéw
— wedlug omawianego raportu to 2/3 wszystkich rezygnacji (OPI 2020, s. 115).
Waznym elementem cytowanego raportu OPI (2020) jest wyselekcjonowanie naj-
wazniejszych czynnikéw wplywajacych na rezygnacje ze studiéw. Zalicza si¢ do nich:
* warunki studiowania — liczebno$¢ grup, kwalifikacje kadry, program studiéw,

metody nauczania i egzaminowania;
* integracj¢ akademicka;
* integracj¢ spoteczng — poczucie przynaleznoéci do spolecznosci akademickiej;
* osobisty wysitek i motywacj¢ do nauki;
* informacj¢ o studiach i zasadach rekrutacji;
*  wczesniejsze doswiadczenia edukacyjne;
* cechy osobowe studenta — takie jak pte¢, wiek, podejscie do nauki;
* to spoteczno-demograficzne;
* czynniki zewngtrzne — sytuacj¢ finansowa, pracg zawodows.

Wymienionym czynnikom mozna zapobiega¢ na kilka sposobéw. Niektorym
z nich udaje si¢ przeciwdziata¢ na poziomie organizacji studiéw (uktad przedmiotéw
teoretycznych i praktycznych, miejsce odbywania praktyk, liczebno$¢ grup, meto-
dy ksztalcenia, egzaminowania itd.). Trzeba nad tym pracowac i ciagle to dosko-
nali¢. Dalszym obszarem mozliwym do poprawy wydaje si¢ integracja akademicka.
Studenci wskazuja we wspominanych raportach (wszystkich trzech cytowanych), ze
wazne jest dla nich to, by studiowa¢ w przyjaznej atmosferze. Biorac pod uwage
wezesniejsza informacje dotyczacy tego, ze zdecydowana wigkszo$¢ rezygnacji doty-
czy dwoch pierwszych semestrow studidw, nalezy si¢ zastanowi¢ nad tym, dlaczego
tak wielu mtodych ludzi czuje rozczarowanie tym, z czym sig spotyka w pierwszych
miesigcach studiowania. W innych sprawach, takich jak osobisty wysitek, motywa-
cja, wezesniejsze doswiadczenia edukacyjne i sytuacja studenta, sa tymi czynnikami,
na ktére $rodowisko akademickie ma wplyw tylko w niewielkim zakresie. Ostatnia
grupa czynnikéw to obszary niezalezne od uczelni. Mozna do nich zaliczy¢ pte¢, wiek
i tto spoteczno-demograficzne.

2. Zapobieganie zjawisku

Problematyka odchodzenia studentéw z uczelni stata si¢ wazna w czasie kryzy-
su demograficznego. Z perspektywy systemowej istotna okazuje si¢ sprawno$¢ ciagu
studiéw — przechodzenie od pierwszego do ostatniego roku studiéw wraz z uzyska-
niem dyplomu (Smuzewska, Wasielewski, Antonowicz, 2015, 5.133). Na tym pozio-
mie wazne jest profesjonalne wsparcie doradcéw zawodowych na nizszym poziomie
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edukacji. Dodatkowo czgsto wskazuje si¢ na problem z obnizonymi wymaganiami na
egzaminie maturalnym i z kryzysem demograficznym, skutkujacy przyjmowaniem
studentéw bez odpowiedniej selekcji. Rekomendacja mogtaby by¢ tutaj Scislejsza
wspolpraca uczelni ze szkotami $rednimi. Uczniowie szkét Srednich, ktérzy moga
juz w liceum i technikum odwiedza¢ uczelnie, biorac udziat w zajeciach, warsztatach
czy kursach letnich, powinni rzadziej rezygnowa¢ z kontynuacji nauki na wybranym
kierunku. Polityka przyjmowania wszystkich, ktdrzy zdali mature, réwniez zwigksza
wskaznik drop-outu.

Innym sposobem zapobiegania rezygnacjom wydaja si¢ relacje migdzy wykladow-
cami i studentami. Dobrym pomystem moze by¢ wigksza liczba konsultacji indy-
widualnych i przykladanie wigkszej wagi do ankietyzacji dotyczacej jakosci pracy
wykladowcéw. Badania jakosciowe prowadzone na Uniwersytecie Warszawskim po-
kazuja, ze cz¢$¢ studentdéw odchodzi w wyniku nieodpowiednich zachowan nauczy-
cieli akademickich i pozostawiajacych duzo do Zyczenia tresci programéw: ,gtéwny-
mi przyczynami odchodzenia ze studiéw sa tres¢ studiéw oraz wymagania i postawy
prowadzacych zajecia, powiazane z trescia studidw” (Komendant-Brodowska, Zajac,
2015, s. 44). Ankietyzacja dotyczaca zachowarni i postaw nauczycieli akademickich
powinna doprowadzi¢ do promowania najlepszych wyktadowcéw akademickich.

Doskonalenie oferty uczelni to jeszcze jeden sposéb na zatrzymanie fali odejs¢.
Kierunki musza by¢ ciagle dostosowywane do zmieniajacych si¢ warunkéw spotecz-
no-gospodarczych, a w ich obrebie nalezy pilnowaé zmian w tresciach konkretnych
przedmiotéw. W wigkszosci dostgpnych badari studenci zwracajq tez uwage na no-
woczesne metody ksztalcenia (wykorzystanie narzedzi audiowizualnych, dostgpnosé
materialéw online). W badaniach studentéw pojawia si¢ kwestia uelastycznienia har-
monogramu zaj¢¢ i mozliwosci dopasowania go do innych aktywnosci, ktorym chea
pos$wigcaé czas. Pandemia Covid-19 pokazala, ze w krétkim czasie dalo si¢ zmie-
ni¢ ksztalcenie na bardziej przystgpne w §wiecie wirtualnym. Narzedzia juz istnieja,
umiejetnosci nauczycieli tez sa na coraz wyzszym poziomie, mozna wigc to wyko-
rzysta¢ do przeniesienia cz¢sci ksztalcenia do $wiata wirtualnego. Oczywiscie, nie
wszystkie kierunki, przedmioty i efekty uczenia nadajg si¢ do prowadzenia w formie
zdalnej, ale tam, gdzie jest to mozliwe, powinno by¢ to zmienione zgodnie z oczeki-
waniami studentdw.

Elementem wsparcia finansowego indywidualnego sa stypendia (kazda uczelnia
ma taki system). Trzeba jedynie pamigta¢ o tym, by byt on dost¢pny dla kazdego po-
trzebujacego studenta i elastyczny. Czgé¢ studentéw porzuca studia, poniewaz musi
rozpoczaé aktywnos¢ zawodowg i pracowad na swoje utrzymanie.

Kampanie spoleczne i edukacyjne prowadzone przez szkoly wyisze maja czgsto
charakter promocyjny. Przyszli studenci nie otrzymuja rzetelnej informacji o stu-
diach czy kierunku, tylko materialy promocyjne. Stad czasem ich rozczarowanie
w pierwszych tygodniach uczenia si¢ (Komendant-Brodowska, Zajac, 2015, s.41).
Organizowanie dni otwartych uczelni — nie tylko promocyjnych, ale réwniez takich
z rzetelng informacja, z mozliwoscia spotkania studentéw konkretnego kierunku,
i rozmowy z nimi podniesie swiadomo$¢ tego, jak wyglada prawdziwe studiowanie,
jakie sa przedmioty, tresci, wymagania, jak wyglada codzienne zycie studenta. Mozna
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wzia¢ pod rozwage utworzenie centrum wsparcia/ mentoringu, kedre by realizowato
badania wsréd studentéw pierwszego roku, majace na celu szybkie uchwycenie pro-
blemu rezygnacji i zapobiegania temu zjawisku na wczesnym etapie.

3. Perspektywa studenta pierwszego roku
(badanie potrzeb i oczekiwan)

Akademickie Biuro Karier Akademii Nauk Stosowanych w Nowym Saczu pro-
wadzi coroczne badanie studentéw pierwszego roku, kedrego celem jest opracowanie
raportu, jakie osoby zainteresowane sa poszczeg6lnymi kierunkami ksztalcenia, jakie
maja oczekiwania wobec uczelni, skad pochodza, skad czerpia wiedz¢ o kierunkach
i uczelni (Kasalik-Kowal, Kowalczyk, 2024). Warto prowadzi¢ takie badania — nie
tylko ilosciowe, ale takze jakosciowe — dla lepszego zrozumienia potrzeb i oczeki-
wan studentéw pierwszego roku. W opracowaniach z ostatnich kilku lat przewijaja
si¢ oczekiwania studentéw zwiazane ze studiowaniem na Wydziale Nauk Spotecz-
nych i Sztuki ANS. Studenci pierwszego roku z jednej strony wskazujg na to, ze
powodem wyboru uczelni jest interesujaca oferta i dogodny dojazd (po 61 proc.),
a z drugiej strony tylko 13 proc. wspomina o tym, ze waznym powodem wyboru
pozostaje petna, wyczerpujaca informacja na temat oferty edukacyjnej i dziatalnosci
uczelni (Kasalik-Kowal, Kowalczyk 2024, s. 5). Informacja ta sklania do wniosku, ze
mtodzi ludzie nie interesujg si¢ za bardzo kierunkiem studiéw przed rozpoczgciem
nauki. Ich wiedza jest pobiezna, czerpi ja z informatoréw, reklam na billbordach,
autobusach. Z tego moze wynika¢ rozczarowanie w pierwszych tygodniach i mie-
sigcach studiowania i rezygnacja. Mlodzi ludzie w zdecydowanej wigkszosci wybie-
rajg kierunek studiéw z powodu jego zgodnosci z ich zainteresowaniami (okoto 70
proc.). Zaskakujace jest jednak to, ze mniej wigcej 10 proc. wskazato ,przypadek”
jako czynnik wplywajacy na wybdr oraz ze 12 proc. dotyczyto odpowiedzi ,,opinia
innych o kierunku” czy 11 proc. odpowiedzi ,tatwo$¢ studiowania”. O ile zgodnos¢
kierunku z wlasnymi zainteresowaniami pomaga w utrzymaniu motywacji do stu-
diowania i zaangazowania w nim, o tyle , przypadek”, ,opinia innych” czy ,tatwos¢
studiowania” s3 motywatorami krétkoterminowymi, niesprzyjajacymi utrzymaniu
motywacji na wysokim poziomie przez kilka lat studiéw.

Waznym elementem dla studentéw jest prakeyczne i teoretyczne przygotowanie
do zawodu (okoto 70 proc. badanych wskazato t¢ odpowiedz). Na drugim miejscu
znalazta si¢ ,przyjazna atmosfera studiowania” (60 proc.; jest to wazna podpowiedz
dla uczelni w kwestii organizacji praktyk i wiazania ich z ksztalceniem teoretycz-
nym). Mlodzi ludzi chcg zdobywa¢ kompetencje praktyczne, a teorii uczy¢ si¢ wy-
tacznie w takim zakresie, w jakim jest im to niezb¢dne do wykonywania czynnosci
zawodowych. W innym pytaniu studenci potwierdzaja to, jak wazne sa dla nich
praktyki. 80 proc. studentéw Wydziatu Nauk Spotecznych i Sztuki Akademii Nauk
Stosowanych w Nowym Saczu wskazato, ze najlepsza forma zdobywania do$wiadcze-
nia zawodowego w trakcie studiéw pozostaje mozliwo$¢ odbycia praktyki. Podobne
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postulaty pojawialy si¢ w czasie badari jakosciowych w badaniu ogélnopolskim (OPI
2020, s.13).

Ciekawa propozycja moze by¢ organizowanie spotkan z uczelnia w okresie letnim
jeszcze przed rozpoczeciem studiéw, a nawet przed rekrutacja. Niewykluczone, ze
nalezatoby ,,oswaja¢” przysztych studentéw juz rok przed egzaminem maturalnym ze
studiowaniem, kierunkami czy specyficznym trybem uczenia si¢. W §wietle wynikéw
badant w ANS-ie warto si¢ chyba zastanowi¢ nad tym, by w czasie takich wakacyj-
nych spotkai nie organizowaé czego$ w rodzaju ,prezentacja zawodu”, spotkania
z osobami pracujacymi w zawodzie po kierunkach studiéw oferowanych na wydziale.
Dobry efekt mogtoby daé réwniez prowadzenie warsztatéw wprowadzajacych w kie-
runek/ zawéd.

Problem wspodtczesnej szkoly (a przynajmniej jej czgéci) dotyczy tez tego, ze
uczniowie nie sa odpowiedzialni za wlasna nauke i jej efekty. Nadal uczymy si¢ pa-
migciowo, przygotowujemy wylacznie do zdawania testéw na wysokim poziomie,
a odpowiedzialno$¢ za stabsze wyniki lezy po stronie szkoty i stabego nauczyciela.
Wielu nauczycieli zwraca uwagg na stale zwickszajaca si¢ presj¢ ze strony rodzicéw
(nauczyciele méwia wreez o ich roszczeniowej postawie). Obnizanie wymagad ma-
turalnych do poziomu 30 proc. réwniez nie pomaga w tagodnym przejsciu do nauki
na studiach, na ktérych prég otrzymania pozytywnej oceny z zaliczenia czy egzaminu
to przekroczenie 50 proc. Badania w Akademii Nauk Stosowanych w Nowym Saczu
zdajg si¢ potwierdzaé ten problem, poniewaz ponad 60 proc. studentéw pierwszego
roku oczekuje zapewnienia przyjaznej atmosfery studiowania (Kasalik-Kowal, Ko-
walczyk, 2024).

Podsumowanie

Rezygnacja z kontynuowania nauki po rekrutacji lub w czasie trwania pierwszych
semestréow studidw jest zjawiskiem, ktére trudno bedzie zupetnie wyeliminowad, ale
mozna prébowac je zniwelowaé. Jeden z raportéw (OPI 2020) pokazuje, ze niektdre
panstwa (np. Norwegia) nie postrzegaja drop-outu jako problemu znaczacego. Wigk-
sz0$¢ krajéw opisanych w raporcie stara si¢ jednak przeciwdziata¢ przedwezesnym
odejsciom z uczelni. Do najwazniejszych kwestii, ktére datoby si¢ usprawni¢, naleza:
a) warunki studiowania (programy studiéw, prakeyki, liczebno$¢ grup, nowoczesne
metody ksztalcenia, praktyczne kwalifikacje kadry — studenci w badaniach jakoscio-
wych méwili wprost o profesorach teoretykach, od ktérych nie mozna si¢ nauczy¢
praktycznych rzeczy); b) integracja spotecznoéci akademickiej — dni otwarte, wizyty
w szkotach, zapraszanie studentéw pierwszego roku kilkanascie dni przed rozpocze-
ciem zaje¢, by zapoznali si¢ z budynkami, salami, osobami wspierajacymi studentéw,
harmonogramem pierwszego semestru itd., infrastruktura uczelni dostgpna i przyja-
zna studentom, organizacja spotkan, imprez studenckich, kota naukowe, dostepnos¢
akademikéw, budowanie relacji migdzy nauczycielami a studentami; ¢) forma men-
toringu; d) rzetelne informowanie o studiach, kierunkach i przedmiotach — w nie-
ktérych wypowiedziach studentéw stychaé: ,,gdyby wezesniej wiedzieli, jak wygladaja
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prowadzone zajecia, nie zdecydowaliby si¢ na wybrany kierunek”(OPI, 2020, s. 31);
e) elastyczny system stypendialny dopasowany do indywidualnych sytuacji zycio-
wych studentéw, do tego systemu wsparcia nalezy réwniez kwestia akademika — tych
miejsc zawsze brakuje, co bywa przeszkoda w podjeciu studiéw. Moze dla studentéw,
kt6rzy nie otrzymaja miejsca w domach studenckich, datoby si¢ przeznaczy¢ jakas
kwote na doptat¢ do wynajgtego pokoju?

Warto jeszcze na koniec wspomnie¢ o koniecznych zmianach na poziomie usta-
wowym, ale na takie trzeba poczekaé. Analiza probleméw systemowych to temat do
innych rozwazan. To, co mozna modyfikowa¢ i usprawnia¢ od razu, dotyczy kon-
kretnej instytugcji i konkretnych oséb. Problematyka rezygnacji ze studiéw z pew-
noscig powinna by¢ analizowana kazdego roku, zeby budowa¢ system wsparcia dla
studentéw i wiedzie¢, z jakimi problemami si¢ oni borykaja. W miar¢ mozliwosci
uczelni owe kwestie nalezy potem rozwiazywa¢, wstuchujac si¢ w decyzje podejmo-
wane przez mtodych ludzi po ukoriczeniu szkoly $redniej i zdaniu matury.
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