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Streszczenie

W artykule przedstawiono problematyke dotyczaca zagadnieri z obszaru interwencji kryzy-
sowej rozumianej jako natychmiastowe specjalistyczne wsparcie psychologiczne jednostki
do$wiadczajacej sytuacji trudnej. Nadrzednym celem interwencji kryzysowej jest udzielenie
wsparcia osobie doswiadczajacej kryzysu w powrocie do réwnowagi psychicznej oraz przywré-
cenie jej zdolnosci do samodzielnego radzenia sobie z wyzwaniami, ktdre sa nastgpstwem do-
$wiadczanych probleméw zyciowych. W tekscie oméwiono kwestie dotyczace natury kryzysu,
jego negatywnych nastepstw na funkcjonowanie cztowieka. Przedstawiono gtéwne cele i za-
tozenia interwencji kryzysowej. Ostatnia cz¢$é¢ tekstu poswigcona zostata oméwieniu réznych
form i strategii prowa-dzenia interwencji psychologicznych majacych na celu przeciwdziatanie
przejéciu reakgji kryzysowej w stan niewydolnosci psychospoteczne;.
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Crisis intervention as a Form of Psychological Assistance
Abstract

The article will present issues in the area of crisis intervention, understood as immediate spe-
cialized psychologi-cal support for an individual experiencing a difficult situation. The primary
goal of crisis intervention is to sup-port the person experiencing a crisis in returning to mental
balance and restoring their ability to cope inde-pendently with the challenges that are a conse-
quence of the experienced life problems. The text will address the nature of crisis, its negative
consequences on functioning of a person. The main goals and objectives of crisis intervention
will be presented. The last part of the text will be devoted to the discussion of various forms
and strategies of conducting psychological interventions aimed at preventing the transition of
the crisis reaction into a state of psychosocial dysfunction.

Keywords: crisis, crisis intervention, psychologist, psychological support

Wprowadzenie

Stowo kryzys coraz czgiciej pojawia si¢ wspolczesnie w przestrzeni publiczne;.
Obecnie wykorzystuje si¢ je do opisu niebezpieczeristw natury politycznej, terytorial-
nej, ekonomicznej, srodowiskowej czy sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia ludzkiego.
Termin ten jest réwniez stosowany do opisu problemdéw natury kulturowej, etnicz-
nej, spotecznej oraz religijnej (W. Otwinowski, 2010). Kryzys z punktu widzenia
etymologii nie ma jednak wyltacznie znaczenia pejoratywnego. W potocznym rozu-
mowaniu utozsamia si¢ go z problemami, trudnosciami czy przeszkodami w zyciu.
W ujeciu socjologicznym stanowi on kumulacj¢ napig¢ oraz konfliktéw spotecznych



120 Roman Kurzeja

niosacych za sobg okreslone skutki dla spoteczeristwa. W naukach medycznych wy-
korzystuje si¢ to pojecie do opisu stanu przelomu choroby, po ktérym objawy za-
czynaja ustgpowaé. W ekonomii z kolei kryzys oznacza stan zatamania gospodarki
oraz jej regres. Zdaniem psychologéw kryzys jest zjawiskiem ztozonym. Utozsamiany
bywa z sytuacja stanowiaca zagrozenie, ale réwniez stwarzajaca okazj¢ do samorozwo-
ju (H. Sktodowski, 2010). Kryzys moze dotkna¢ nie tylko poszczegdlne osoby, lecz
takze cale rodziny, grupy spoleczne, organizacje, paristwa oraz §wiat. Cztowiek zyje
w stale zmieniajacym si¢ otoczeniu, gdzie poza okoliczno$ciami mu sprzyjajacymi
pojawiaja si¢ te negatywne, trudne, stanowiace wyzwanie oraz zaburzajace stan jego
wewnetrznej réwnowagi, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do pojawienia si¢ kry-
zysu. Nalezy zatem uswiadomié sobie, ze kryzyséw nie da si¢ wyeliminowa¢ z ludz-
kiego zycia i kazdy czlowiek na pewnym etapie swojego zycia znajdzie si¢ w sytuacji
kryzysowej. Wynika to z faktu, ze kryzys pozostaje jednym z elementéw sktadowych
ludzkiego zycia (M. Przetacznik-Gierowska, 1995). W zwiazku z powyzszym pojawia
si¢ pytanie: w jaki sposéb udziela¢ wsparcia osobom, rodzinom czy spolecznosciom
do$wiadczajacym sytuacji trudnych?

Niezaleznie od tego, czy wsparcie udzielane bywa konkretnej osobie czy grupie
os6b, czynnosci interwencyjne powinny si¢ koncentrowaé na $wiadczeniu dorazne;j
pomocy, ochronie zycia i/ lub zdrowia, ocenie i rozpoznaniu kryzysu, a nastgpnie
wdrozeniu odpowiedniej strategii dzialania. W przypadku oséb i grup spotecznych
w kryzysie dzialanie to moze przyja¢ jedna badz wigcej form, takich jak pomoc psy-
chologiczna, pomoc medyczna, pomoc prawna czy pomoc w formie udzielenia schro-
nienia. Czynnosci kierowane w stosunku do rodzin to ponadto konsultacje rodzinne
i diagnoza pozwalajaca okresli¢ typ zaburzent doswiadczanych przez poszczegdlnych
cztonkéw rodziny i/ lub cata rodzine. Inne dostepne formy wsparcia rodziny to psy-
choterapia rodzinna/ grupowa, psychoedukacja czy szkota dla rodzicéw (Grodecka,
Katucka, Sarzata, Zukowicz, 2011).

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie psychologicznych aspektéw
pomocy osobie w kryzysie. Obejmuje ona swoim zakresem wiele dzialan, takich jak
doradztwo, interwencja kryzysowa czy psychoterapia. Niemniej niezaleznie od przy-
branej formy jej celem pozostaje dazenie do rozwiazania problemu lub przezwycigze-
nia kryzysu. Poradnictwo psychologiczne ma na celu rozwéj cztowieka i koncentruje
si¢ na rozwigzaniu problemu zgtaszanego przez klienta. Psychoterapia, poza préba
rozwiazania trudnosci, z keérymi zglosit si¢ klient, takze prowadzi do zbadania przy-
czyn ich powstania, a interwencja kryzysowa stanowi forme wsparcia oséb bedacych
w trudnej sytuacji zyciowej. Celem interwencji kryzysowej jest przywrécenie poczu-
cia bezpieczeristwa osoby oraz wspieranie jej w dazeniu do odzyskania zdolnosci ra-
dzenia sobie z problemem, ktéry ja spotkal, przy wykorzystaniu posiadanych przez
nig zasobéw (Ospiczuk, 2011).

W dalszej cz¢sci tekstu rozwinigta zostanie tematyka dotyczaca pojecia kryzys,
interwencja kryzysowa oraz wybranych strategii jej prowadzenia.
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1. Kryzys

Kryzys z racji tego, ze stanowi zdarzenie nagie, zagrazajace zdrowiu, wymaga
podjecia natychmiastowych krokéw. Pomoc psychologiczna $wiadczona w formie
interwencji kryzysowej jest jedna z metod reakcji w obliczu pojawienia si¢ sytuacji
trudnej. Interwencjg kryzysowa uznaje si¢ za formg dziatari pomocowych ukierunko-
wanych na rzecz os6b potrzebujacych wsparcia. Beneficjentami tej pomocy sa ludzie,
w ktérych zyciu pojawita si¢ sytuacja kryzysowa. Do tego typu sytuacji naleza m.in.
katastrofy, wypadki komunikacyjne, problemy zdrowotne i psychiczne, przemoc czy
uzaleznienie. Bezposrednim nastgpstwem sytuacji kryzysowej jest doswiadczenie kry-
zysu psychologicznego, z ktérym jednostka czgsto nie umie sobie poradzi¢. Ustuge
interwencji kryzysowej kieruje si¢ do takich wiasnie oséb i polega ona na dostarcze-
niu im interdyscyplinarnej i wieloaspektowej pomocy zmierzajacej do zazegnania
doswiadczanego kryzysu (Michaec-Jekot, 2023).

Definicj¢ okreslajaca, czym jest ,interwencja kryzysowa” i z czym nalezy jg utozsa-
mia¢, odnajdujemy w ustawie o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2000r r. (Dz.U.
2004 nr 64 poz. 593, art. 47. ust. 1.). Ustawa ta wskazuje, ze ,,interwencje kryzyso-
wa’” stanowi zespdt interdyscyplinarnych dziatar podejmowanych na rzecz 0séb i rodzin
bedgcych w stanie kryzysu. Celem interwencji krygysowej jest praywrdcenie réwnowagi
psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobiegania
praejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospolecznej. Zatem
w mysl ustawy oddzialywaniami o charakterze interwencyjnym obejmuje si¢ nie tyl-
ko jednostki, ale takze rodzinny i grupy spoteczne. Interdyscyplinarnos¢ przejawia
si¢ za§ w formach dziatait podejmowanych wzgledem cztowieka pograzonego w kry-
zysie. Oprécz wsparcia psychologicznego takiej osobie w zalezno$ci od natury do-
$wiadczanych trudnosci udziela si¢ wtedy, gdy powstanie taka konieczno$¢, wsparcia
socjalnego, prawnego czy medycznego (Kubacka-Jasiecka, Passowicz, 2016). Kryzys,
ktérego zazegnanie stanowi nadrzedny cel dzialan interwencyjnych, bywa ujmowane
w literaturze przedmiotu réznorako. Definicja kryzysu zawarta w Wielkim stowni-
ku jezyka polskiego PWN okresla kryzys jako ,sytuacje, w ktérej osoba znajduje si¢
w bardzo ztym stanie psychicznym. Czlowiek przyzywajacy kryzys nie jest w stanie
wykonywa¢ okreslonego rodzaju dziatan, nie umie si¢ pozby¢ negatywnych mysli,
czasem odczuwa réwniez dolegliwosci fizyczne”'.

Richard K. James i Burl E. Gilliland (2010) podj¢li prébe usystematyzowania
i opisu sytuacji kryzysowych. Zgodnie z ich propozycja w toku swojego zycia jed-
nostka moze do$wiadczaé:

*  kryzysu rozwojowego bedacego reakcja na wydarzenie, ktére pojawia si¢ w toku
normalnego rozwoju, jednakze powodujace nagla zmiang¢ lub zwrot zyciowy;
przyktadem takiej sytuacji moze by¢ urodzenie dziecka czy przejscie na emery-
ture;

*  kryzysu sytuacyjnego bedacego reakcja na niespodziewane zdarzenie, ktérego nie
dato si¢ przewidzie¢ lub kontrolowaé. Do tego typu okolicznosci zalicza si¢ m.in.

! Zob. hteps://wsjp.pl/haslo/podglad/11179/kryzys/4830999/przezywac/ (dostgp: 15.09.2024).



122 Roman Kurzeja

wypadki samochodowe, utrate pracy czy nagla $mier¢ bliskiej osoby. Kryzys sy-

tuacyjny cechuje przypadkowos¢, nagle pojawienie sig i czgsto katastroficzny wy-

miar;

o lryzysu egzystencjalnego zwiazanego z odczuwaniem wewngtrznego konflikeu i/
lub l¢ku zwiazanego z istotnymi dla jednostki aspektami jej zycia na przykiad
wiarg czy wizja przysztosci badZ oceng swojego zycia;

*  kryzysu srodowiskowego bedacego nastgpstwem wywolanych przez katastrofe zda-
rzen. Zrédlem tego kryzysu moga by¢ nastepstwa: zjawisk naturalnych takich,
jak powodzie czy trzgsienia ziemi, zjawisk pochodzenia biologicznego (np. epi-
demii) czy zjawisk o podlozu politycznym (wojna) lub gospodarczym (kryzys
finansowy).

Autorzy w swojej typologii wskazali na znaczne zréznicowanie potencjalnych zda-
rzefi mogacych doprowadzi¢ do kryzysu. Wystapienia czgéci z nich nie da si¢ prze-
widzie¢, wige nie sposéb jest si¢ na nie przygotowaé (np. wypadek samochodowy).
Za to w przypadku kryzyséw rozwojowych z racji $wiadomosci ich nieuchronnego
przezwycigzenia mozna podejmowaé dzialania majace na celu lepsze przygotowanie
si¢ do ich nadejscia. Przyktadem takich dziatari pozostaje edukacja spoleczenistwa.

Lawrence M. Brammer (1985) utozsamia kryzys emocjonalny ze stanem dezin-
tegracji, z okolicznoscia, w ktdrej jednostka staje w obliczu niemoznosci realizacji
waznych dla niej celéw zyciowych lub istotnego zaburzenia typowego dla siebie cyklu
zyciowego, w tym sposobéw radzenia sobie ze stresorami. Gerard Caplan (1964)
podkresla, ze kryzys pojawia si¢ w momencie, gdy czlowiek napotyka szereg trud-
nosci w osiaganiu istotnych celéw zyciowych. Przeszkody te wydaja mu si¢ nie do
przezwycigzenia na drodze typowych dla siebie wyboréw i schematéw postgpowania.
Ztozonosé¢ zjawisk wywotujacych reakcje kryzysowe oraz indywidualny charakeer ich
przezywania sprawia, ze nie sposdb wskaza¢ jeden, uniwersalny wzér stuzacy do opi-
su i charakterystyki istoty kryzysu. Niemniej udaje si¢ okresli¢ typowe dla przezywa-
nia kryzyséw cechy wspélne. Zalicza si¢ do nich (Ibidem):

* odczuwanie wysokiego poziomu napigcia (odczuwanie leku);

* poczucie chaosu uniemozliwiajace dalsze petnienie typowych dla siebie rél spo-
tecznych;

* impulsywne dazenie do rozstrzygnigcia sytuacji kryzysowej tu i teraz niezaleznie
od kosztéw, ktére musza zostaé poniesione;

* subiektywne przekonanie osoby pograzonej w kryzysie o byciu w punkcie zwrot-
nym zmieniajacym dotychczasowy bieg zycia.

Konfrontacja z sytuacja trudng (kryzysowa) jest procesem posiadajacym swoja
dynamike. Gerard Caplan i Erich Lindemann (1999) w swojej koncepcji teorii kry-
zysu przedstawili fazowa koncepcje dynamiki rozwoju kryzysu psychicznego, ktéra
przedstawia si¢ w nastgpujacy sposob:

* faza konfrontacji z wydarzeniem wywotujgcym kryzys, w trakcie ktdrej cztowiek
nieskutecznie wykorzystuje posiadane sposoby radzenia sobie, odczuwa, ze po-
siadane przez niego zasoby sa niewystarczajace do poradzenia sobie z sytuacja,
oraz ma $wiadomo$¢, ze zewngtrzne Zrédla pomocy okazaly si¢ nieefektywne,
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co prowadzi do pojawienia si¢ silnej reakcji emocjonalnej charakteryzujacej sie

wzrostem napigcia oraz obecnoscig Igku i niepokoju;

* faza pojawienia sig¢ poczucia gwaltownej utraty réwnowagi, powstaje przekonanie
o niemoznosci poradzenia sobie z trudna sytuacja. Nastgpstwem tego jest prze-
konanie o byciu pokonanym oraz poczucie utraty kontroli nad swoim zyciem,
postepuje dalszy wzrost napigcia oraz spadek poczucia wasnej wartosci;

* faza mobilizacji, w ktdrej nast¢puje mobilizacja do uruchomienie wszystkich do-
stgpnych zasobéw i sit psychicznych, czego nastgpstwem moze by¢: pokonanie
kryzysu i odzyskanie réwnowagi psychicznej badz jego pozorne przezwycigzenie
poprzez aktywizacje mechanizméw obronnych, takich jak zaprzeczenie, co pro-
wadzi niekiedy do przejscia kryzysu w stan chroniczny;

*  faza dekompensacji, kiedy nastgpuje krytyczne wzmozenie odczuwanego napigcia
osiagajace swdj punkt krytyczny, co prowadzi do poczucia chaosu i znieksztal-
cenia postrzegania. Na tym etapie moga si¢ pojawia¢ zachowania przynoszace
chwilows ulge, lecz niestuzace efektywnej adaptacji do sytuacji (przyktadem sa
zachowania agresywne badZ autoagresywne) oraz wycofanie z relacji interperso-
nalnych czy naduzywanie substancji zmieniajacych nastroj.

W odniesieniu do wyodrebnionych przez twércéw faz rozwoju kryzysu nalezy
stwierdzi¢, ze proces zmagania si¢ z kryzysem prowadzi nieraz do wigcej niz jednego
rozwigzania. Tym samym istotne i zasadne wydaje si¢ otaczanie 0séb pograzonych
w kryzysie specjalistycznym wsparciem, majacym na celu niesienie pomocy w prze-
zwycigzeniu kryzysu i poprawg jakosci ich zycia przy jednoczesnym minimalizowa-
niu ryzyka przejscia kryzysu w stan chroniczny.

2. Istota, cele i zatozenia interwencji kryzysowej

Interwencja kryzysowa skupia si¢ na udzielaniu pomocy na rzecz oséb potrzebu-
jacych. Mozna ja utozsamiaé z wieloaspektowa pomoca §wiadczong na rzecz oséb
pograzonych w kryzysach psychologicznych oraz innych powaznych problemach.
Lee Ann Hoff (1995) przedstawia interwencj¢ kryzysowa jako dziedzing pomocy
ludziom w kryzysie oraz osobom, ktére nie sa w stanie nadazy¢ za tempem zmian
spoleczno-ekonomicznych. W trakcie podejmowania interwencji kryzysowej rozu-
mianej jako zespét dzialan gléwnie o charakterze psychologicznym przyjmuje sig
pewne podstawowe zalozenia, w oparciu o ktdre nastgpnie podejmuje si¢ dzialania.
Dorota Kubacka-Jasiecka (2010) owe ogdlne idee przedstawia w nast¢pujacy sposéb:
* kryzys jest normalna reakcja bedaca nastgpstwem pojawienia si¢ krytycznego wy-

darzenia;

* zasoby whasne klienta odgrywaja kluczows role w procesie zmagania si¢ z kryzy-
sem;

* oddzialywanie na osobg klienta odbywa si¢ w sposéb wielotorowy, obejmujac
aspekty medyczne, psychologiczne, srodowiskowe oraz materialno-bytowe;

* podjete dziatania maja charakter eklektyczny, czyli sa dobierane adekwatnie do
natury sytuacji kryzysowej;
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* proces oddzialywania w toku interwencji kryzysowej oparty jest na relacji wspie-
rajacej, ktéra pojawia si¢ pomigdzy osoba w kryzysie a osoba wspomagajaca;

* inicjowane procesy zmiany powinny mie¢ miejsce na poziomie indywidualnym
oraz spotecznym.

Biorac pod uwagg wskazane przez autorke idee, fatwo wywnioskowad, ze inter-
wencja kryzysowa opiera si¢ na twierdzeniu, iz kryzys moze dotkna¢ kazdego czlo-
wieka, a co za tym idzie — nalezy uzna¢ go za normalna reakcj¢ na okoliczno$ci nam
zagrazajace. Ponadto podkresla si¢ ideg interdyscyplinarnosci $wiadczonej pomocy.
Na interwencj¢ w sytuacji kryzysu nie sktada si¢ jedynie udzielanie pomocy psycho-
logicznej, ale réwniez — gdy istnieje taka zasadno$¢ — udzielenie pomocy medyczne;j
czy materialnej.

Nadrzgdnym celem interwencji kryzysowej pozostaje dazenie do zapobiegania
utracie réwnowagi psychicznej, zdolnosci do dziatania i autonomii cztowieka. W sy-
tuacji gdy dojdzie do ich utraty, celem dziatai interwencyjnych staje si¢ dazenie do
ich ponownego przywrécenia. W celu lepszego zrozumienia istoty tego celu warto
rozwinaé zawarte w nim stwierdzenia (Grodecka, Katucka, Sarzata, Zukowicz, 2011):
* réwnowaga oznacza stan stabilno$ci emocjonalnej i umystowej;

* zdolnos¢ do dzialania utozsamiana jest z moznoscia samodzielnego radzenia so-
bie z uczuciami, potrzebami, wptywami oraz umiej¢tnoscia realizowania stawia-
nych sobie zadar;

* autonomia dotyczy $wiadomosci wasnej odrgbnosci i umiejgtnosci kontrolowa-
nia wlasnych granic zaréwno fizycznych, jak i psychicznych.

Nadrzedne cele w formie graficznej przedstawione sg na Rysunku 1.

Rysunek 1. Cele interwencji kryzysowej

Réwnowaga

Interwencja
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Zrédlo: opracowanie whasne
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Mnogos¢ idei i celéw, w oparciu o ktdre podejmowane s3 dziatania interwencyj-
ne, sprawia, ze rézni si¢ ona w wielu aspektach od innych form wsparcia i pomocy.
Réznice te widoczne sa w sposobie podejécia interwenta do pracy z osoba w kryzy-
sie. Ow kontakt charakteryzuje si¢ nastepujacymi zatozeniami (Jacobson, Strickler,
Morley, 1968):

* natychmiastowym rozpoczgciem;

 szybka diagnoza trudnosci;

® ograniczong w czasie pomoca;

* aktywnoscia, a nawet dyrektywnoscia interwenta;

* koncentracja na gtéwnym problemie;

* clastycznoscia w oddzialywaniu.

Wykazane powyzej zatozenia wskazuja, ze istoty interwencji kryzysowej jest dzia-
tanie zmierzajace do rozwiazania problemu. Ponadto podkreslona zostata koniecz-
no$¢ natychmiastowego dziatania przy zastosowaniu réznorodnych i elastycznych
strategii dziatania. To, czym ponadto interwencja kryzysowa odréznia si¢ od innych
form pomocy psychologicznej, jest zalozenie porzadkujace wykonywanie poszczegdl-
nych dziatar. Dziatania podejmowane przez interwenta maja na celu przede wszyst-
kim uwzglednia¢ kwestie dotyczace bezpieczenistwa osoby doswiadczajacej kryzysu
i odbywac si¢ w powiazaniu z wiedza na temat przebiegu reakgji kryzysowej. Prze-
bieg interwengji jest zatem determinowany okolicznosciami niezaleznymi od osoby
$wiadczacej ustuge oraz mozliwym do zrealizowania trybem dziatania. Wyréznia si¢
(Lasota, 2015):

* interwencj¢ w trybie ratunkowym, prowadzong w sytuacji, gdy interwencja musi
zosta¢ podjeta natychmiast po otrzymaniu zgloszenia sygnalizujacego zagroze-
nie zycia lub zdrowia. Wyréznia si¢ szybka oceng zagrozenia i natychmiastowym
podjeciem decyzji o wdrozeniu czynnosci pomocowych. Po ustabilizowaniu sytu-
acji mozliwe sa dalsze dziatania interwencyjne czy terapeutyczne;

* interwencje jednej sesji, odbywajaca si¢ przy zalozeniu, ze spotkanie z osoba w kry-
zysie moze by¢ pierwsza i jednoczes$nie jedyna okazja do udzielania pomocy.
W trakcie sesji nalezy si¢ wykaza¢ umiej¢tnoscia dobrego zarzadzania czasem,
aby w toku kontaktu zrealizowaé najbardziej niezb¢dne elementy zwiazane z nie-
sieniem doraznej pomocy;

* interwencje kilku sesji, polegajaca na utrzymywaniu kontaktu z osoba w kryzysie
przez dtuzszy czas (zazwyczaj interwencja trwa od 6 do 8 spotkan) i wspieraniu
jej w procesie zmagania si¢ z kryzysem. Gléwne jej cele to pomoc w przywréce-
niu réwnowagi oraz wsparcie w tworzeniu nowej koncepcji wlasnego zycia. Jesli
w toku tych sesji kryzys nie zostanie zazegnany, nalezy skierowa¢ klienta na dalsza
terapie.

Adekwatna ocena okolicznosci, w ktérych podejmowana jest interwencja kry-
zysowa, wigze si¢ z dostosowaniem trybu prowadzenia wsparcia, co przeklada sig
nastgpnie na wybdér odpowiedniego sposobu postgpowania, czyli strategii czy mo-
delu dziatania (przyktadowe strategie prowadzenia interwencji kryzysowej zostang
przedstawione w dalszej cz¢sci opracowania).
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3. Wybrane strategie prowadzenia interwencji kryzysowej

Udzielanie specjalistycznego wsparcia osobie pograzonej w kryzysie moze przyj-
mowac rézne formy w zaleznosci o typu sytuacji kryzysowej, indywidualnej reakeji
jednostki na trudna sytuacjg oraz okolicznosci determinujacych trybu dziatania. Przy
zalozeniu, ze spotkanie z osobg w kryzysie bedzie jednorazowe, czyli realizowane
w warunkach interwencji jednej sesji, interesujaca koncepcje przeprowadzenia takie-
go kontaktu zawiera model szesciu krokéw interwencji kryzysowej przedstawionej
przez Collins i Collins (2005). Model ten zaklada, ze w toku jednego spotkania
z osobg zmagajaca si¢ z sytuacja kryzysowa nalezy podja¢ nastgpujace dziatania zwane
krokami:

* /rok I polega na zbudowaniu i podtrzymaniu empatycznej relacji z klientem;

* frok 2 dotyczy oceny kryzysu, z ktérym zmaga si¢ klient, i — co za tym idzie
— podjecia adekwatnych dziataii w celu zapewnienia bezpieczeristwa w §rodowi-
sku, uwzglednienia i zaspokojenia pilnych potrzeb klienta oraz stabilizowania
i zmniejszania stopnia nasilenia wystgpujacych zaburzen réwnowagi emocjonal-
nej;

*  /rok 3 polega na badaniu, ocenie oraz rozpoznaniu znaczenia wydarzen krytycz-
nych, ktére nadaje im klient, a takze ustaleniu stopnia nasilenia jego reakcji na
to wydarzenie;

* frok 4 tyczy si¢ eksploracji i wspdlnego rozwijania z klientem alternatywnych
scenariuszy rozwiazania sytuacji kryzysowej;

* krok 5 polega na towarzyszeniu klientowi w procesie mobilizacji wlasnych
i spofecznych zasobéw oraz poszukiwaniu dodatkowych spolecznych zasobéw
i wsparcia, jesli to konieczne;

* /rok 6 polega na prébach antycypowania przysztosci oraz ustaleniu mozliwosci
monitorowania sposobu, w jaki klient sobie radzi po skoriczonej interwencji po-
jedynczej sesji.

Istotnym zadaniem interwenta w trybie pojedynczej sesji jest wspélne z klientem
zaplanowanie jego najblizszych dni i tego, jakie dziatania ma w tym czasie podjaé.
Forma dopetnienia sesji, o ktérej mowa w széstym kroku (monitoring), pozostaje
wyartykulowanie prosby o przyszty kontake klienta z interwentem, np. poprzez za-
telefonowanie do niego. Rozmowa z klientem odbywajaca si¢ po pewnym czasie od
sesji interwencyjnej ma na celu upewnienie si¢ co do skutecznosci przeprowadzone;j
sesji.

W sytuacji, w ktérej mozliwe jest pozostanie w kontakcie z osoba w kryzysie przez
dtuzszy czas, nalezy zaplanowa¢ dzialania w trybie kilku sesji. Interwencja taka roz-
tozona w czasie na kilka spotkari pozwala na realizacj¢ wigkszej liczby zatozen inter-
wencyjnych. Przyktadem strategii prowadzenia interwengji kilkusesyjnej moze by¢
model ABCDE, zawierajacy w sobie wigcej zadai do wykonania w kontakcie z osoba
do$wiadczajaca kryzysu, przez co niejako wymagajacy wielokrotnego spotkania in-
terwenta z osobg w kryzysie (Collins, Collins, 2005). Model ten zawiera nast¢pujace
elementy:
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A — ustabilizowanie afektu — doprowadzanie do sytuacji, w ktdrej osoba w kryzysie
bedzie zdolna do przypomnienia sobie i opowiadania o doswiadczonych wydarze-
niach krytycznych w sposéb adekwatny oraz racjonalny.

B — przystosowanie behawioralne — zastapienie negatywnych strategii zmagania si¢
strategiami, ktére sa bardziej efektywne i konstruktywne, co zmniejsza ryzyko pono-
szenia kosztow przez klienta kosztéw fizycznych bedacych na przyktad nastgpstwem
siggania po uzywki.

C — osigqgnigcie sprawnosci pognawczej — polega na nadaniu mozliwego do zaakcep-
towania znaczenia zdarzeniu kryzysowemu oraz na ponownym uksztattowaniu tych
przekonan zyciowych, ktére na skutek doswiadczonego kryzysu ulegly znieksztatce-
niom.

D — osiggnigcie dojrzatosci, sprawnosci rozwojowej — polega na przywrdceniu
u klienta zdolnosci do radzenia sobie z zadaniami zyciowymi oraz wypracowania
gotowosci do kontynuowania $ciezki prawidtowego rozwoju.

E — dziatanie, aby ekosystem klienta pozostat zdrowy i nienaruszony — wspieranie
klienta w jego rozwoju (dojrzewaniu) oraz umozliwienie mu uzyskania dostgpu do
zasobéw wiasnych i srodowiskowych. Interwent ponadto ma za zadanie wspieraé
klienta w procesie odnawiania zerwanych w toku doswiadczania kryzysu relacji in-
terpersonalnych.

Interwencje dluzsze, takie jak te opisane w modelu ABCDE, cechuja si¢ dwoma
istotnymi elementami: a) ustanowieniem wspierajacej i wzmacniajacej relacji inter-
went — klient oraz b) oceng stopnia rozwiazania kryzysu przez klienta.

Wraz ze zmianami spotecznymi i kulturowymi zmieniaja si¢ wymagania kierowa-
ne w strong czlowieka ze strony srodowiska spolecznego, w ktérym przyszto mu zy¢
i funkcjonowaé. Nowe okolicznosci wymagaja réwniez nowych form podejscia do
istoty interwencji kryzysowej, a co za tym idzie — wypracowania nowych form i stra-
tegii dziatania. Przyktadem tych zmian jest zatozenie, ze interwencja kryzysowa odby-
wa si¢ w okreslonym spoleczno-kulturowym kontekscie. Prowadzi to zatem do uzna-
nia, ze czgé¢ standw kryzysowych ma swéj poczatek w dysfunkcjonalnych relacjach
spoteczno-kulturowych. W mysl tej idei powstal model dziatalnosci interwencyjne;j
okre§lanej mianem ,interwencji trzeciego nurtu”, w ktérego centrum zainteresowa-
nia s3 osoby nieposiadajace wsparcia spotecznego, osoby dyskryminowane spotecznie
oraz ofiary niekorzystnych zmian legislacyjnych (Kubacka-Jasiecka, 2016). Dorota
Kubacka-Jasiecka (2023) wyrdznia szereg zadan, ktére nalezy podejmowaé w mysl
modelu interwencji trzeciego nurtu. Nalezy do nich:

* prowadzenie interwencji w $rodowisku rodzinnym klienta, jego sasiedztwie,
miejscu pracy oraz innych instytucjach w tym takze u przedstawicieli wladzy;

* laczenie klientéw kryzysowych oraz oséb z grupy ryzyka z lokalng siecia wsparcia
spolecznego i zasobami dostgpnymi w ich $rodowisku w celu poprawy ich zdol-
nosci adaptacyjnych do otoczenia spolecznego;

* udzielanie wsparcia w procesie zaspokajania potrzeb klienta;

* prowadzenie dzialan na rzecz wzmacniania poziomu zdrowia psychospotecznego
danej spolecznosci;
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* tworzenie precedensowych rozwiazan srodowiskowych z uwzglednieniem dobra
ofiar kryzysu czy pokrzywdzenia;

* promowanie korzystnych rozwiazan systemowych uwzgledniajacych potrzeby lo-
kalnego srodowiska.

Zadanie, jakie stawia przed sobg interwencja kryzysowa trzeciego nurtu, mozna
jedynie zrealizowaé przy wspétpracy ze soba specjalistow z réznych dziedzin. Celem
tych zdan jest podnoszenie jakosci zycia oraz zapobieganie wykluczeniu i patolo-
giom spofecznym. Tak rozumiana dziatalno$¢ interwencyjna si¢ga po rézne formy,
poczawszy od psychoedukacji czy prowadzenia dedykowanych grup wsparcia, az po
wdrazanie i popieranie przemian spofecznych oraz umacnianie sprawiedliwosci i to-
lerancji spotecznej (Ibidem).

Niezaleznie od uwarunkowar spoleczno-kulturowych czy obranej strategii dzia-
tania istotnym elementem wplywajacym na jakos$¢ $wiadczonej pomocy pozostaje
osobiste nastawienie i otwartos¢ specjalisty na osobe w kryzysie. W tym miejscu war-
to wigc przywola¢ uniwersalne wskazania dotyczace sposobu prowadzenia zaréwno
pOJedynczeJ sesji, jak i dtuzszego kontaktu pomocowego (Egan, 1994):

nie przeceniaj pelnionej przez siebie roli profesjonalnego interwenta, rozwijaj

w sobie umiejetno$¢ swobodnego jej przyjmowania i odrzucania, aby nie by¢ nig

ograniczonym;

* reaguj w sposdb spontaniczny i taktowny oraz traktuj klienta z nalezytym mu
szacunkiem;

* unikaj reakeji i zachowan obronnych; profesjonalny interwent akceptuje siebie,
jakim jest, przez co moze otwarcie i szczerze przyja¢ negatywna krytyke;

* badzZ otwarty i wolny, bez tego nie bedziesz si¢ w stanie zaangazowaé we wspét-
uczestniczacy relacje z klientem w adekwatny i wolny od ukrytych zamierzer
sposob.

Postepujac zgodnie z tymi ideami, interwent kryzysowy bedzie wrazliwy na po-
trzeby osoby pograzanej w kryzysie i poswieci calo$¢ swojej uwagi na wsparcie jej
w zmaganiach z kryzysem, realizujac tym samym nadrzedny cel interwencji kryzyso-
wej czy patrzac szerzej — kazdej formy pomocy psychologicznej, bedacej niesieniem
pomocy na rzecz 0séb potrzebujacych.

Podsumowanie

Kryzys z racji swojej specyfiki stanowi nieodzowna cz¢$¢ ludzkiego zycia. Po-
wszechnie utozsamiany bywa z sytuacja przykra oraz trudna, stanowiaca wyzwanie
dla czlowieka oraz potencjalne zagrozenie dla jego funkcjonowania. Nierozwiazany,
potrafi przejs¢ w chroniczny stan i stanowi¢ przyczynek do powstania dysfunkeji
i zaburzeri. Odpowiedzia na to istotne spolecznie zagrozenie sg réznorodne dziata-
nia podejmowane przez szereg specjalistéw z réznych dziedzin, w tym psychologéw
i psychoterapeutéw. Jedna z form pomocy psychologicznej kierowanych do ludzi jest
interwencja kryzysowa. Podstawowym jej zalozeniem pozostaje natychmiastowos¢
$wiadczonego wsparcia, co sprawia, ze koszty psychiczne ponoszone przez osobg po-
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grazona w kryzysie zostaja minimalizowane, a ryzyko powstania trwalej dysfunk-
cji maleje. Zwazywszy na réznorodnos¢ wydarzen kryzysowych, ktére moga si¢ staé
udziatem jednostki w toku rozwoju interwencji kryzysowej, powstaly rozne modele
tlumaczace naturg kryzysu oraz zaprezentowano szereg strategii dziatania w relacji
specjalista — klient. Niemniej kazdy z nich podkresla kluczows rol¢ tworzenia at-
mosfery bezpieczeistwa u osoby zmagajacej si¢ z trudnosciami oraz budowy petne;j
empatii i zrozumienia relacji pomocowej, w ktdrej na pierwszym miejscu stawia si¢
klienta i towarzyszenie mu w jego dazeniu do powrotu do stanu réwnowagi, autono-
mii oraz odzyskania poczucia sprawstwa i kontroli nad swoim zyciem. Niezaleznie od
wybranej formy $wiadczenia ustugi interwencji kryzysowej osoba pomagajaca zawsze
powinna dazy¢ do realizacji nadrzednego celu, czyli poprawy jakosci zycia osoby,
ktéra z racji doznawanych trudnosci narazona bywa na cierpienie oraz negatywne
konsekwencje trwania w kryzysie.

Roman Kurzeja

Autor jest z wyksztalcenia psychologiem, wyktadowcq na Wydziale Nauk Spotecznych i Sztuki
Akademii Nauk Stosowanych w Nowym Sqczu, psychologiem w Osrodku Interwencji Kryzysowej
w Nowym Sgqczu

Bibliografia

Brammer, L.M. (1985). The Helping Relationship: Process and skills (3 ed.) (s. 94). New
Jersey: Prentice-Hall.

Caplan, G. (1964). Principles of preventive psychiatry (s. 40). New York: Basic Books.

Caplan, G., Lindemann, E., (1999). Crisis Theory. W: Post-Traumatic Stress Disorders: Con-
cepts and Therapy. Wiley.

Collins, B.G., Collins, T.M. (2005). Crisis and Trauma. Developmental-Ecological Interven-
tion. Boston, New York: Lahasha Press, Houghton Mifflin Vompany.

Egan, G. (1994). The Skilled Helper: A Problem-Management Approach to Helping (s. 55-56).
Pacific Grove, Brooks/Cole.

Grodecka, J., Katucka, R., Sarzala, A., Zukowicz, A. (2011) Standard interwencji kryzysowe;.
(s. 7). Projeke 1.18. Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spo-
tecznej.

Hoff, L.A. (1995). Peaple in Crisis: Understanding and Helping. San Francisco: Jossey-Bass.

Jacobson, G.E, Strickler, M., Morley, W. (1968). Generic and Individual Approaches to Crisis
Intervention. American Journal of Public Health.

James, R.K., Gilliland, B.E. (2010) Strategie interwencji kryzysowej (s. 35). Warszawa: Wy-
dawnictwo Edukacyjne ,,Parpamedia”.

Kubacka-Jasiecka, D. (2010). Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach psychologicznych
(s. 86-87). Warszawa: Wydawnictwo WAIP.

Kubacka-Jasiecka, D. (2016). Interwencja w spolecznosci — trzeci nurt interwencji kryzyso-
wej. W: D. Kubacka-Jasiecka, P. Passowicz (red.), Interwencja kryzysowa konteksty indywi-
dualne i spoteczne (s. 28). Krakéw: Oficyna Wydawnicza AFM.



130 Roman Kurzeja

Kubacka-Jasiecka, D. (2023). Interwencja kryzysowa dnia dzisiejszego i przesztosci. Perspek-
tywa aksjologiczno-spoteczna. W: K. Wojtanowicz, M. Duda, J. Bursovd (red.), Inter-
wencja kryzysowa — implikacje badawcze i praktyczne (s. 36-38). Krakéw: Wydawnictwo
LScriptum”.

Kubacka-Jasiecka, D., Passowicz P. (2016). Kryzys i interwencja — spojrzenie z perspektywy
ekologiczno-systemowej. W: D. Kubacka-Jasiecka, P. Passowicz (red.), Interwencja kryzy-
sowa konteksty indywidualne i spoteczne (s. 9). Krakéw: Oficyna Wydawnicza AFM.

Lasota, M. (2015). Standardy ustug pomocy spotecznej. Podrecznik wdrozeniowy (s. 51-52).
Poznan: Wielkopolska Rada Koordynacyjna Zwiazek Organizacji Porzadkowych.

Michalec-Jekot, S. (2023). Interwencja kryzysowa jako potrzeba wspétczesnosei. W: K. Woj-
tanowicz, M. Duda, J. Bursova (red.), Interwencja kryzysowa — implikacje badawcze i prak-
tyczne (s. 46). Krakéw: Wydawnictwo ,Scriptum”.

Osipczuk M. (red.). (2011). Psychoterapia po ludzku (s. 11-12). Wroctaw: Stowarzyszenie
INTRO.

Otwinowski, W. (2010). Kryzys i sytuacja kryzysowa (s. 83). Poznan: Przeglad Naukowo-Me-
todyczny. Edukacja dla Bezpieczenstwa.

Przetacznik-Gierowska, M. (1995). Zdarzenia zyciowe a kryzysy rozwojowe w Zyciu czlowieka
(s. 5-25). Katowice: Chowanna.

Sktodowski, H. (2010). Psychologiczne wyzwania kryzysu. W: H. Sktodowski (red.), Czlo-
wiek w kryzysie — psychospoteczne aspekty kryzysu (s. 9-11). L6dz: Wydawnictwo Spolecznej
Wyzszej Szkoly Przedsigbiorczodci i Zarzadzania w Lodzi.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593.

Netografia
hteps://wsjp.pl/haslo/podglad/11179/kryzys/ 4830999/ przezywac/



