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Konstruowanie rzeczywistosci w obiektywie
perswazyjnych mechanizméw mediéw cyfrowych

Streszczenie

Wspélczesne media elektroniczne szczegélnie intensywnie wyznaczaja trendy w zakresie kul-
turowego ideatu osobowosci, stylu Zycia, norm i wartosci, jakie w nastepstwie tych dziatan
manifestuja kolejne pokolenia. Osadzenie problematyki na kanwie kluczowych teorii so-
cjologicznych utatwia zrozumienie, jak wywolywany jest konformizm wobec produktu, co
zmienia postrzeganie rzeczywistosci przez jednostke. Celem artykutu jest analiza mechani-
zméw konstruowania rzeczywistosci przez media cyfrowe, ze szczegdlnym uwzglednieniem
roli algorytméw rekomendacyjnych, strategii reklamowych oraz klasycznych i wspétczesnych
teorii socjologicznych. Intencja pozostaje zatem zwrécenie uwagi na podstawowe mechanizmy
perswazyjne, a zarazem reklamowe, ktére identyfikuja, ale i budujg kluczowe interesy przy-
sztych konsumentéw. Rezonuje to naturalnie na postrzeganie przez jednostke spoteczng zda-
rzefl o charakterze globalnym, jak i mikrostrukturalnym. Procesy globalizacyjne i unifikacja
w zakresie interpretagji sytuacji spotecznych prowadza z jednej strony do skrécenia taficucha
dostaw, generowania wickszych zyskéw, symplifikacji w zakresie identyfikacji zachowar, po-
staw i dzialan, a z drugiej sa odpowiedzialne za cywilizacyjne problemy z okresleniem tozsa-
mosci, wyborem wlasciwej drogi rozwoju osobistego i zawodowego, a takze za problemy zdro-
wotne o charakterze psychicznym i fizycznym. Koncepcja potrzeb Maslowa, wykorzystywana
w mediach cyfrowych i czgsto okreslana jako fundament skutecznych strategii reklamowych
i sprzedazowych, moze by¢ zaréwno posrednia odpowiedzia na skale sukcesu przedsigbiorstw,
organizacji i instytucji, jak i Zrédlem konfliktéw, nieporozumieri oraz permanentnej impresji
infiltracji i inwigilacji aktora spofecznego. Badania desk research w penetrowanym obszarze,
a szczegdlnie artykuly, raporty i badania empiryczne z ostatniej dekady, z perspektywy teorii
socjologicznej i marketingowej, daja szanse kompilacji, wzajemnej weryfikacji i przetwarza-
nia danych zastanych na potrzeby diagnozy sytuacji rynkowej oraz spotecznej. Rekomenda-
¢je wynikle z toku analitycznego i syntetycznego podejscia do podjetego zagadnienia sa nie
tylko okazja do dalszych rozwazari teoretycznych o mediach cyfrowych w perspektywie etyki
w biznesie i reklamie, ale i szansa na implementacjg konkretnych rozwiazan w polityce bezpie-
czetistwa komunikacyjnego i programach szkoleniowych o charakterze profilaktycznym oraz
edukacyjnym.

Stowa kluczowe: media elektroniczne, strategie reklamowe, teoria socjologiczna, interakcje
spoleczne

Constructing Reality Through the Lens of Persuasive Mechanisms
of Digital Media
Abstract

Contemporary electronic media play a particularly significant role in setting trends regarding
cultural ideals of personality, lifestyle, norms, and values, which subsequent generations then
embody. Framing this issue within the context of key sociological theories facilitates an under-
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standing of how conformity to a product is induced, thereby altering an individual’s perception of
reality. The aim of the article is to analyze the mechanisms of constructing reality through digital
media, with particular emphasis on the role of recommendation algorithms, advertising strategies,
and classical and contemporary sociological theories. The intention is also to draw attention to the
fundamental mechanisms of persuasion — and, by extension, advertising — that identify and shape
the key interests of future consumers. This naturally resonates with how the individual perceives
events of both a global and microstructural nature. Globalization processes and the unification of
interpretations of social situations lead, on the one hand, to a shortening of the supply chain, the
generation of greater profits, and simplification in identifying behaviors, attitudes, and actions; on
the other hand, they are responsible for civilizational problems with defining identity, choosing
the right path for personal and professional development, as well as for mental and physical health
issues. Maslow’s hierarchy of needs, utilized in digital media and often cited as the foundation of
effective advertising and sales strategies, can serve both as an indirect indicator of the success
of businesses, organizations, and institutions, and as a source of conflicts, misunderstandings, and
a constant sense of infiltration and surveillance of the social actor. Desk research in the penetrated
area, especially articles, reports and empirical studies from the last decade, from the perspective
of sociological and marketing theory, provide an opportunity to compile, cross-verify and process
existing data for the purpose of diagnosing the market and social situation. The recommendations
resulting from the analytical and synthetic approach to the issue at hand are not only an op-
portunity for further theoretical reflection on digital media from the perspective of business and
advertising ethics, but also a chance to implement specific solutions in communication security
policies and training programs of a preventive and educational nature..

Keywords: electronic media, advertising strategies, sociological theory, social interactions

1. Socjologiczne ramy teoretyczne

Koncepcja spotecznego konstruowania rzeczywistoéci sugeruje, ze rzeczywisto$é
powstaje w procesach interakgji, instytucjonalizacji i legitymizacji znaczeri (Berger,
Luckmann, 1966, s. 13-30). Obecnie w $rodowisku platform internetowych wigk-
sz0$¢ tych proceséw zostala zautomatyzowana, poniewaz algorytmy rekomendacyjne
selekcjonuja i wzmacniajg tresci na podstawie sygnatéw zachowan, sprzgzeri zwrot-
nych grup odniesienia i celéw biznesowych, czym jest przede wszystkim czas uwagi
i konwersje. Tworzy to spersonalizowany porzadek $wiata — feedback poprzez in-
terakcje z mediami cyfrowymi, bedacymi Zrédlem orientacji w rzeczywistosci oraz
inicjatorem budowania nowej tozsamosci jednostki spolecznej. Metzler i in. (2023)
dowodza, ze mechanizmy algorytmiczne sprzggaja si¢ z motywacjami i prakeykami
uzytkownikéw, wytwarzajac petle zwrotne trudne do rozsuptania metodologicznie
(co jest ,spoleczne”, a co ,algorytmiczne”). Tresci mediéw cyfrowych sa definicjami
sytuacji, podlegajacymi ugruntowaniu i nawykowej reprodukeji (Berger, Luckmann,
1966, s. 20-30). Zalozenie definicji syruacji podnosit juz Thomas (1923), ale dopiero
Goffman (2020) przeniést ja na grunt dramaturgiczny, nawiazujac do jej falszywej
kreacji, podtrzymywanej dla zachowania twarzy pomimo watpliwosci partneréw in-
terakcji. Ekspandujac to na kanwe mediéw cyfrowych, mozemy odnalezé analogie
w sytuacji, w ktdrej nawet zorientowani uzytkownicy sieci, relatywnie odporni na
socjotechniczne taktyki nadawcéw komunikatéw, podtrzymuja sugerowana narracje,
by nie zosta¢ wykluczonym i spotecznie zdeprecjonowanym (Goffman, 2016).
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Jednostka w zetknigciu z mediami cyfrowymi do§wiadcza esencji habitusu, czyli
trwatych dyspozycji bedacych nabytymi sposobami myslenia, odczuwania i dziata-
nia. Doprowadza to do iluzji, ze wybory aktora spotecznego wydaja si¢ naturalne,
cho¢ sa efektem oddziatywan zewngtrznych. Widzialno$¢ i zaangazowanie w spo-
teczeristwie sieci stajg si¢ kapitalem symbolicznym, co ma wyraz w ,,polubieniach”
i liczbach ,,obserwujacych”. Prestiz i uznanie w tej kategorii sa czesto efektem prze-
niesienia innych kapitaléw na spoteczne docenienie aktora spofecznego, jak cho-
ciazby sieci kontaktéw, znajomosci czy przynaleznosci do grup (Bourdieu, 2022).
Obecnie wyraznie, jak nigdy wczesniej, mozna doswiadezy¢, ze cztonkowie spote-
czeristwa zyja w hiperrzeczywistosci, ktéra tworza symulakry. Estetycznie skompre-
sowane, filtrowane obrazy generujg hiperrealne standardy urody badz stylu zycia,
co w nastepstwie staje si¢ punktem odniesienia dla obiorcédw tresci. Oderwanie si¢
znaku od rzeczywistosci nastgpuje przez propagandg, a w okreslonych warunkach
rozleniwiony umyst statystycznej jednostki, ktéra selektywnie przejawia przebtyski
refleksyjnego myslenia, nie chee ucieka¢ od $wiata fantazji, ale wreez si¢ w nim coraz
mocniej, z luboscig zanurza¢ (Baudrillard, 2005).

Na relacje na platformach internetowych mozemy spojrze¢ réwniez z perspek-
tywy teorii wymiany spolecznej, gdyz interakcje te stanowia w wielu przypadkach
przyktad barteru débr niematerialnych, jak uwaga prestiz, szacunek. Algorytm usta-
la w tej cyrkulacji kurs wymiany przez premiowanie u jednostki okreslonych form
autoprezentacji. Aktorzy spoteczni angazuja si¢ w zachowania przynoszace im jak
najwicksze korzyséci przy jak najnizszych kosztach. Reguluje to w nastgpstwie trwa-
tos¢ tych relacji spotecznych, poniewaz akt otrzymania czego$ obliguje do odwza-
jemnienia si¢. Chociaz nagrody dla wigkszosci odbiorcéw tresci mediéw cyfrowych
nie s3 materialne, gdyz przybieraja posta¢ pozyskania uznania, prestizu, zaufania czy
konstrukgji reputacji, to jednak otwieraja taka mozliwo$¢ w sytuacji, kiedy jednostka
wykorzysta uzyskany kapital symboliczny przy budowaniu kapitatu ekonomicznego
(Blau, 2010). Badania empiryczne dowodza, ze intensyfikacja emisji liczby komuni-
katéw z fraza ,prosz¢ o komentarz”, ,zachgcam do polubienia strony” prowadzi do
wzrostu reakcji od odbiorcéw tresci (Surma, 2016). Poczatkowo postrzegane jest to
dla nadawcy komunikatu jako akt spoteczny, poniewaz przynosi mu emocjonalne
wsparcie i wzmacnia poczucie identyfikacji z publikowana trescia. Jednak jesli skala
odzewu jest odpowiednio znaczaca, stara si¢ on przetozy¢ ten kapitat na materializa-
cj¢ otrzymanego pakietu asygnaty.

Z jednej strony badania pokazuja, ze wykorzystanie mediéw cyfrowych w ramach
firm sprzyja kooperacji migdzy kierownictwem a pracownikami, wplywajac pozytyw-
nie na ich kreatywno$¢ i lojalnos¢ (Wang, Hangelidyeva, Ali, Guo, 2022), a z drugiej
dysponujemy danymi, ze kultywacja tego stylu komunikacji oddzialuje na odczuwa-
ng presj¢ oczekiwan i poréwnania spoteczne (Chernyak-Hai, Rabenu, 2018).

2. Media cyfrowe w dobie sztucznej inteligencji

Media, wykorzystujace elektronike lub $rodki elektromechaniczne, w swej kon-
cepcji umozliwiaja odbiorcom aktywny dostep do tresci. Pomimo zasiggu konceptu-
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alizacyjnego, obejmujacego réwniez klasyczna telewizjg i radio, trudno zaprzeczy¢, ze
to wlasnie internet za posrednictwem nosnikéw elektrycznych w postaci notebookédw,
tabletéw czy smartfonéw doprowadzit do prawdziwej rewolucji w konstruowaniu
rzeczywistosci spotecznej. O ile powstanie standardowych szlakéw komunikacyjnych
naznaczonych buldozerami, szynami kolejowymi czy kanalami rejestrowane jest suk-
cesywnie i stopniowo, o tyle infrastruktura interakgji spotecznych projektowana po-
przez media cyfrowe generowana bywa w zawrotnym tempie. Efektem ubocznym
tego procesu jest kreowanie niewidzialnych rur, przewodéw elektrycznych czy skrzy-
nek pocztowych, ktére w ramach spoleczeristwa sieciowego tworza o wiele bardziej
namacalne sieci komunikacyjne niz klasyczne trakty (Van Dijk, 2010, s. 9).

Mozna postawi¢ tezg, ze wszystkie spoteczeristwa, wlacznie z prehistorycznymi,
aby spetnia¢ efektywne funkcje komunikacyjne, byty wspélnotami informacyjnymi,
gdyz przekazywaly sobie dane o migracjach zwierzat, zakupach sasiednich plemion,
stanie zdrowia i bezpieczeristwie (Golka, 2008, s. 80). Srodek ciezkosci przesunat sie
jednak nie tylko z obszaru rzeczy stuzacych do wymiany na znaki, ale przede wszyst-
kim formy komunikacji, poniewaz komputer, internet, a nade wszystko wszystkie
techniki cyfrowe staly si¢ jednymi z najwazniejszych aspektow zycia i pracy jednostki
spolecznej. Odgrywaja one rol¢ pod$wiadomej zbiorowej inteligencji z uwagi na fake,
ze ich uzytkownikami nie s3 jedynie bierni konsumenci danych, ale aktywni prosu-
menci bedacy projektantami informacji (Kerckhove, 1996, 5.68, 71).

Obecnie dla dominujacej czgéci spoteczenistw, nie tylko tych aktywnych w rejonie
cywilizacji zachodniej, internet stanowi integralny i wrecz centralny punkt odnie-
sienia umozliwiajacy konstruowanie stylu zycia i okreslajacy charakter wzajemnych
interakcji. Z danych Eurostatu za rok 2024 wynika, ze 97% populacji miodych lu-
dzi (16-29 lat) deklarowalo, iz codziennie korzysta z internetu. Przy stosunku 88%
populacji globalnej deklarujacej takie nawyki wsréd mlodych oséb dane te sa tym
bardziej znamienne, a dynamika wzrostu w kazdej grupie wiekowej réwniez syste-
matyczna i intensywna (https://www.pap.pl/aktualnosci/97-proc-mlodych-europej
czykow-codziennie-korzysta-z-internetu-eurostat-podal-dane, dostgp: 4.07.2025).
Mozna by upatrywaé takiej sekwencji w analogii powstania wszelkich wytworéw
kulturowych, czyli generowania i rozwoju potrzeb. Media cyfrowe rozwijaly si¢ w ta-
kiej samej sekwencji ciagu logicznego, jak wyksztalcenie pisma po mowie czy tele-
wizji po radio. Bardzo szybko dostrzezono jednak w tym rozwoju réwniez uwarun-
kowania ekonomiczne. Spoteczne przeswiadczenie, ze zysk indywidualny pomnaza
réwniez ogdlng sume profitéw, umozliwia coraz silniejsza aktywizacje wszystkich,
ktérzy korzystaja z internetu i w ramach jego oddzialywania zyja. Doprowadza to do
wnioskdéw, ze cyfrowe mozliwosci komunikowania wyznaczaja specyfike wspéicze-
snosci, oddziatujac na sposéb myslenia, pisania czy méwienia. Konwergencj¢ mozna
dostrzec niezaleznie od tego, czy na warsztacie badawczym znajda si¢ programisci
komputerowi, internauci spedzajacy przed monitorami wiele godzin badz najstarsze
generacje emerytow, uzaleznione od efektywnosci dziatan aplikacji lub programéw
naliczajacych zasitki i pomoc spoteczna.

Media oparte na cyfrowym i satelitarnym przekazie doprowadzity do wzrostu
znaczenia wiedzy teoretycznej, bedacej Zrédtem innowacji we wszystkich sektorach
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zycia. Aprecjacja znaczenia tzw. technologii intelektualnych, a szczegélnie baz danych
ma bezposrednie implikacje w postaci decyzji politycznych, gospodarczych i spo-
tecznych. Nastgpstwem tego wszystkiego jest silna dyfuzyjno$¢ technologii informa-
tycznych i — co moze by¢ paradoksalnie zaskakujace — tendencja do konwergencji
okreslonych cech spoteczno-kulturowych na catym $wiecie (Golka, 2008, s. 86). Jesli
zwrécimy uwage na fake, ze spoleczeristwo refleksyjne nie koncentruje juz swojej
gléwnej uwagi na sztywnych tozsamosciach spotecznych i scalajacej religijnosci, co
byto cecha nie tylko spoteczeristw tradycyjnych, ale i cywilizacji nowoczesnosci prze-
mystowej, to ujawniaja si¢ trendy do wyrazania dwéch uzupetniajacych si¢ ideologii:
jednej idealistycznej — postmodernizmu, a drugiej materialistycznej, zapamigtatej —
prometejskiego technicyzmu. Paralelno$¢ drugiej ideologii z utopiami cybernetycz-
nymi i mcluhanowskimi nie jest przypadkowa, poniewaz aktywizuje si¢ w postaci
powracania do przedmiotéw i ich wlasciwosci spotecznych, zaktadanych w uprzed-
nich teoretyzacjach (Maigret, 2012, s. 414). Kwestia czasu byto zatem opanowanie
przez internet $wiata wspélczesnych wyobrazeri i wprowadzenie do powszechnego
uzytku sztucznej inteligengji.

Chociaz obecnie nie mozemy kresli¢ samej historii Al w kategoriach przetomu,
ale raczej batalii z ograniczeniami technologicznymi, brakiem danym, a nade wszyst-
ko wilasnymi zludzeniami, to jednak przejscie od symbolicznych regut logicznych
i programéw, ktére po kwartalnych sesjach treningowych opanowaly gre w warca-
by, do samouczacych si¢ modeli jezykowych jest namacalnie odczuwalnym poste-
pem i redefiniowaniem pojecia niemozliwe (https://spidersweb.pl/2025/07/historia-
powstania-i-rozwoju-sztucznej-inteligencji.html, dostep z dnia 20.07.2025).
Pierwsze koncepcje sztucznej inteligendji siegaja 1943 roku, kiedy to Warren McCol-
luch i Walter Pitts zaproponowali prymarng w historii komputerows teori¢ umystu
i mézgu. Budujac matematyczny model sieci neuronowych i pierwszy mechaniczny
modelu mézgu, wykorzystali fuzje algorytméw matematycznych w celu imitacji pro-
cesu myslowego. Celem bylo oczywiscie zrozumienie aktywnosci neuronowej, a tym
samym zdekodowanie tego, jak dziata ludzki umyst. Efektem badan byly wnioski
prowadzace do refleksji, ze mézg jest niczym innym tylko procesorem przetwarza-
jacym informacje. Ilustrujac to na przyktadzie odpowiedniego wiazania prostych
neuronéw w laricuchy i petle, badacze starali si¢ udowodnié, ze taki model jest w sta-
nie wykona¢ kazda operacj¢ i obliczy¢ wszystko, co mozna wykalkulowa¢ za pomo-
ca hipotetycznej maszyny Turinga (McColluch, Pits, 1943, s. 99-100). Mimo ze
Claude Shannon (1949) prébowat sprowadzi¢ proces komunikacji do zbioru bitéw,
szuméw i entropii, co mialo szerokie zastosowanie w sztucznej inteligencji, a na-
wet psychologii, to nie obejmowal w swej projekeji szeregu ograniczeni spotecznych
i emogji, ktére braly kluczowy udziat w podejmowanym zachowaniu (Soni, Good-
man, 2018). Inicjatywy w ramach swych zatozeri kontynuowano przez wiele lat, ale
dopiero w XXI wieku, w okresie erupcji cyfrowych tresci i rozwoju ustug online,
wdrozone zostaly z pelnym rozmachem do wyszukiwarek, systeméw rekomendaciji,
filtréw spamu i mechanizmdéw rozpoznawania obrazu.

W 2018 roku, wraz aktywowaniem si¢ czatu GTP-1, a rok pézniej GPT-2, poja-
wily si¢ kontrowersje dotyczace generowania fatszywych informagji. Kiedy ukazat si¢
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GPT-3 mogacy rozwiazywaé zadania na bazie tylko kilku przyktadéw, oczywiste stato
si¢, ze w momencie, w ktérym technologia zostanie przetworzona na powszechny
jezyk spoteczny, nastapi przelom interpretowany nie tyle z perspektywy technicz-
nej, ile socjologicznej. Fascynacja czatem GPT od 2022 roku, ktéry to udostgpnito
OpenAl, ukryta byta z jednej strony za jego prostym interfejsem, do ktérego ob-
stugi nie potrzebowano nawet elementarnej wiedzy o kodowaniu, a z drugiej iluzja
rozmowy z istota rozumiejaca, co si¢ do niej méwi. Ten amalgamat doprowadzit do
zbudowania pierwszego miliona uzytkownikéw w ciagu pigciu dni, a w kolejnych ty-
godniach umieszczenia go we wszelkich mediach, szkotach, firmach, redakcjach i la-
boratoriach badawczych. Synteza powszechnej dostgpnosci, zrozumiatosci, a przede
wszystkim uzytecznosci dla kazdego eksploratora sieci, bez znajomosci wiedzy tech-
nologicznej, umozliwita wprowadzenie czatu GPT-4 w tempie, ktéry przerdst na-
wet $miale plany futurystéw. OpenAl na fali sukcesu wyeksponowalo tez modele
multimodalne, tym razem gotowe do przetwarzania obrazéw, dzwigku i wideo. Na
tym etapie wiele pytai etycznych sprowadzonych zostato na peryferie, gdyz rozwéj
interfejséow umozliwit nie tylko wszechobecno$é Al poprzez jej integracjg z produk-
tami, aplikacjami i narz¢dziami pracy, ale takze jego niewidzialno$¢ (heeps://spider-
sweb.pl/2025/07/historia-powstania-i-rozwoju-sztucznej-inteligencji.html , dostep:
20.07.2025). Wydaje si¢ jednak, ze tym w szaleficzym pedzie spoteczeristw ku uwol-
nieniu jednostek od samodzielnego i nieznosnie absorbujacego procesu refleksyjnego
myslenia szczegblnie newralgiczne jest postawienie pytan o skale i zakres konstru-
owania rzeczywisto$ci przez media elektroniczne. Niezaleznie od tego, czy zdecydu-
jemy si¢ na spojrzenie z perspektywy projektowania kulturowego ideatu osobowosci,
stylu zycia, norm, wartosci, uwagi czy zaufania — na koncu tego horyzontu majaczy
si¢ koncepcja wywotania konformizmu w celu pozyskania korzysci ekonomicznych,
psychologicznych badz fizycznych.

Im bardziej jednostki koncentruja si¢ na czynnosciach nieproduktywnych, tym
wigksza okazuje si¢ efektywno$¢ dziatarn Al w mediach elektronicznych, ktérych
nadrzednym celem pozostaje wywotanie bezrefleksyjnego konformizmu. Utuda osia-
gniecia wolnosci, obalenia hierarchii spotecznych, braterskosci i powszechnej anoni-
mowosci podczas wchodzenia w komunikacje za posrednictwem internetu zanurzy-
ta spolecznosci w naiwnej ideologii postgpu niezaleznie od tego, czy deliberowane;j
z perspektywy anarchistycznej, liberalnej czy fourierystowkiej. Dla uwiarygodnienia
utopii wstrzemiezliwie przemycane sg kontrapunkty krytycznych uwag z informa-
¢jami o ryzykach rozdrobnienia spolecznego, zbieraniu informacji o uzytkownikach
sieci, budowaniu nasladownictwa patologicznych postaw, jak ma to miejsce w przy-
padku patostreameréw badZ tez uproszczonego procesu zanurzenia si¢ w natogach.
Z uwagi na swa uniwersalno$¢, plastycznos¢ i tryb przekazu Al ma wszelkie pod-
stawy do dzierzenia miana unimedium przysztosci (Maigret, 2012, s. 417). W tym
projekcie $wiata skonstruowanego wokét determinizmu technologicznego jednostka
spoleczna nie jest modyfikowana przez techniki informacji i komunikacji, lecz z nimi
tozsama (Castells, 2007, s. 23). Byloby to tez réwnoznaczne z powstaniem nowego
charakteru aktora spotecznego, tzw. homo informaticus, gdyby nie to, ze to wlasnie
ten typ cztowieka ma nie tylko wysoka $wiadomos$¢ technik i technologii, ale i wy-
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posazony jest w zdolnos$¢ rozumienia roli i skutkéw funkcjonowania mechanizméw
rzadzacych obiegiem informacji i dziatan Al. W tym kontekscie potop informa-
¢ji, atrofia wolnosci od nadprodukgji danych, nieumiejetnos¢ selekeji wiadomosci,
wszechobecno$¢ komunikatéw znieksztalconych, zmanipulowanych i dezinformagji
przyczynia si¢ do postepujacej nieudolnosci odbiorcéw do weryfikacji prawdziwo-
$ci dziatani i czynnosci spotecznych. Implikacjg takiego stanu rzeczy sa nieuchronne
zmiany w kazdym aspekcie morfologii zycia spotecznego, gdyz wraz z upowszechnia-
niem sieciowosci kontaktéw postgpuje takze ich efemeryczno$¢. Nastepuja zmiany
w komunikowaniu si¢ ludzi, co wiaze si¢ z reorientacja wigzi spotecznych. Mam
tu na mysli oczywiscie symplifikacje i trywializacj¢ jezyka, ktérego degradacja jest
propagandowo przemycana pod hastami unifikagji i globalizacji. Poktosiem tego po-
zostaje przejécie od przeobrazania informacji w umysle cztowieka do przetwarzania
ich na telefonie, tablecie czy notebooku. Do obstugi tych urzadzen potrzeba coraz
wigkszych programéw wymagajacych bardziej rozbudowanej pamieci, a z kolei do
tworzenia tych narzedzi jeszcze bardziej wyspecjalizowanych wersji Al

Wszechobecno$¢ mediéw elektronicznych skutkuje precyzyjnie redukowang rola
whasnosci fizycznej i intelektualnej na rzecz koncepgji ptatnych subskrypcji. Intencja
tworcéw Al konstruujacych coraz bardziej kreatywne algorytmy w celu zaangazowa-
nia podmiotéw w ekonomi¢ abonamentows jest oderwanie aktora spolecznego od
instynktu posiadania, gleboko zakorzenionego w tradycji i kulturze. Kapitalistyczne
inklinacje, zeby kupowa¢ abonament na towary i ustugi, sa na tyle silne, ze przewazaja
nad namacalnym prawem wtasnosci. Natychmiastowa taczno$¢ polegajaca na zaniku
odlegtosci i czasu doprowadzily w znacznej czgsci spoteczenistw do catodobowej ak-
tywnosci w sieci. Pracownicy otrzymuja polaczenia telefoniczne i e-maile od swoich
przetozonych, od ktérych teoretycznie mogliby i powinni je odczytaé w ramach swojej
pracy. Promieniuje to na fragmentaryzacj¢ zycia uczestnikéw spoteczeristwa informa-
cyjnego. Nastepuje zamazywanie granicy migdzy strefa publiczng a prywatna wlasnie
z uwagi na funkcjonowanie w cyberprzestrzeni. Migdzy innymi z tych powodéw za-
czely powstawad inicjatywy prawne, jak prawo do bycia offline.

Parlament Europejski (PE) w rezolucjiz 21 stycznia 2021 roku, zawierajacej zalece-
nia dla Komisji Europejskiej (KE) w sprawie prawa do bycia offline (2019/2181(INL);
DzU C 2021/456, s. 161-176), wezwat réwniez Komisj¢ do podjecia konkretnych
dziatari w celu przyjecia dyrektywy, ktdra zagwarantuje pracownikom prawo do odta-
czenia si¢ i nieponoszenia zadnych negatywnych konsekwengji, jesli pozostang nie-
dostepni dla swojego pracodawcy poza godzinami pracy. Mimo ze PE wyeksponowat
pewne zalety mediéw elektronicznych i Al, to zasugerowal, ze powstanie kultury
pracownika ,stale osiagalnego” moze si¢ wiaza¢ z negatywnym wplywem na prawa
podstawowe pracownikéw i sprawiedliwe warunki pracy. Prowadzi ona takze do za-
burzenia réwnowagi i zacierania granic migdzy zyciem prywatnym a zawodowym,
a takze wplywa na fizyczne oraz psychiczne aspekty bezpieczeristwa i higieny pracy.
W rezolugji wskazano ponadto na zwigzane z dtugotrwalym korzystaniem z narzedzi
cyfrowych obnizenie koncentracji oraz przeciazenie kognitywne i emocjonalne oraz
mozliwe napigcia i zaburzenia mig$niowo-szkieletowe oraz uzaleznienie od techno-
logii, zaburzenia snu, wyczerpanie emocjonalne, niepokéj czy wypalenie zawodowe.
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Mozliwo$¢ odlaczenia jest konieczna do odzyskania przez pracownikéw work-life
balance'u zatraconego przez nieustannie pozostawanie w zasiggu (https://wspolno-
ta.org.pl/newsletter/prawo-do-bycia-offline-jako-uprawnienie-pracownika dostep:
27.07.2025).

Nie tylko socjologowie, psycholodzy, ale i przedstawiciele nauk $cistych coraz cze¢-
$ciej twierdza, ze odbiér wszelkich przekazéw w mediach cyfrowych za posrednictwem
Al wiaze si¢ z niezwykle ztozonymi wrazeniami i przezyciami (Golka, 2008, s. 51).
Gdyby osadzi¢ to na kanwie socjologicznej koncepcji interakcjonizmu symboliczne-
go, wylania nam si¢ intrygujacy obraz umozliwiajacy implementacj¢ tej XX-wiecznej
teorii do procesu obejmujacego konstruowanie rzeczywistosci w obiektywie mediéw
cyfrowych. Ow proces, inicjowany percypowaniem przekazu, poprzez jego rozumie-
nie, a nastepnie interpretacje, by uzyska¢ labilng definicje sytuacji, odpowiada na trzy
tezy konstruowane przez Blumera (2008, s. 5). Pierwsza zaklada, ze istoty ludzkie
dzialaja wobec przedmiotéw na podstawie znacze, jakie te przedmioty dla nich maja.
Pojecie przedmiotu w interakcjonizmie symbolicznym obejmuje to wszystko, co aktor
spoleczny moze postrzegaé w swoim $wiecie. Zatem obejmuje to obiekty fizyczne,
inne istoty ludzkie i ich kategoryzacje, instytugcje, idealy, dzialania innych, a takze
wszelkie sytuacje spoleczne, jakie sa spotykane w teatrze zycia codziennego.

Drugie twierdzenie dowodzi tego, ze znaczenia wspomnianych przedmiotéw wy-
wodza si¢ z interakgji spolecznych z naturalnych przyczyn integrujacych jednostke
z jej otoczeniem. To, jak czlowiek postrzega zong, kolege z pracy, recepcjonistke czy
lekarza, jest wynikiem uprzednich interakcji z owymi obiektami. Podobnie kategorie
ludzi w pryzmacie bycia przyjacielem lub wrogiem, chociaz maja swoje usrednione
interpretacje w celach mozliwosci ogélnego poznania i unikniecia chaosu, przy bliz-
szej wiwisekeji w ramach procesu komunikacji wskazuja na heterogeniczne postrze-
ganie tego terminu przez jednostki spoleczne. Instytucje paristwowe lub prywatne,
takie jak szkota, rzad czy szpital, konstruuja swéj wizerunek nie tylko w oparciu
o efektywno$¢ i transparentno$¢ swoich dzialan, ale i selektywne doswiadczenia jed-
nostek. Idealy, takie jak sprawiedliwos¢ czy wolnos¢, podlegaja réwniez subiektywne;j
interpretacji opartej na osobistej empirii i bardzo czgsto bywaja uzaleznione od stre-
fy komfortu jednostki spotecznej. W dziatania innych, majace wyraz w sugestiach,
dyrektywach lub apelach, wplecione sa takze m.in zmienne biogenne, psychogenne,
spoleczno-kulturowe i sytuacyjne, co chociazby z tego powodu wymyka si¢ spod
préb skodyfikowania ich w ramach okreslonych standaryzacji (Ibidem, s. 6).

Najistotniejsze w konstruowaniu obecnej rzeczywistoéci w obiektywie mediéw
elektronicznych jest wypracowanie wspélnych symboli i ich rozumienia, gdyz ukie-
runkowuje to w nastgpstwie ludzkie dziatanie w antycypowanym kierunku. Rézno-
rodno$¢, dla twércédw i koordynatoréw medidéw elektronicznych, odczytywana jest
jako zagrozenie chociazby z powodu kosztéw, jakie generuje jej specyfika, ale takze
ryzyka, ze dzialanie danego aktora spotecznego bedzie skierowane na niepozadany
kurs. Podstawowe zatozenie wspomnianych podmiotéw pozostaje wige takie, ze re-
cepta na rosnace pragnienia ekonomiczne i idee ubezwlasnowolnienia pod sztan-
darem globalizacji i unifikacji bedzie za kazdym razem kontrolowanie sktadnikéw
procesu odbioru komunikatu. Mam tu na mysli postrzezenia zmystowe, przezycia
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estetyczne, ich odczytywanie, interpretacje, ocenianie, zapamigtywanie i wreszcie
ostatecznie wplyw na zachowania i postawy. Chociaz postgpujace wyrafinowanie
w procesie przetwarzania ingredientéw moze wptywa¢ na chronologi¢ nastgpowania
po sobie przedstawionych morfeméw, to jednak wciaz postrzeganie zmystowe musi
zaistnie¢, zeby mogly aktywizowac si¢ kolejne.

Cata sztuka wywierania wplywu, a co za tym idzie — konstruowania rzeczywistosci
jednostki spotecznej polega w tym wypadku na tym, by odbiér na poziomie postrze-
gania zmystowego wydawal si¢ prosta relacja zachodzaca migdzy przekazem a zmy-
stami, podczas gdy percepcja nawet w warstwie fizjologicznej jest o wiele bardziej
skomplikowana (Golka, 2008, s. 52). Zgodnie ze stanowiskiem koncepcji socjolo-
gicznej interakcjonizmu symbolicznego znaczenia, jakie przedmioty maja dla istot
ludzkich, zajmuja centralne miejsce na whasnych prawach. Ignorowanie tego znacze-
nia na rzecz czynnikéw jakoby sprawczych wobec zachowania bywa postrzegane jako
powazne zaniedbanie roli symbolizacji w procesie ksztattowania zachowania (Blu-
mer, 2008, s. 7). Pozwala to obnazy¢ realny cel twércéw cyfrowych, a jednoczesnie
wyeksplikowa¢, ze widzenie nie ogranicza si¢ do rejestru obrazu poprzez gatki oczne,
ale kooperacji biologicznego odbioru i myfli, co tworzy historyczny, intensyfikujacy
si¢ konkret $wiadomosci wzrokowej. Docieramy zatem do konkluzji, ze w procesie
widzenia nie tyle istotne jest to, co mechanicznie uchwycone przez oko, ale to, co
aktor spoleczny uswiadamia sobie z tego procesu postrzegania. Pozostate obszary teo-
retycznie rejestrowane, ale bedace poza swiadomoscia uchodza niezauwazone.

Nie moze zatem dziwi¢, ze media cyfrowe pozyskuja wizualng uwage odbior-
cy poprzez generowanie celu obecnosci jednostki spotecznej w okreslonym miejscu,
osadzaniu jej w danym kontekscie, roli, wiedzy i systemie wartoéci. Nie bez znaczenia
pozostaje zatem relacja migdzy forma a tre$ciami i stosunkiem tych cech do postaw
odbiorcy. W tle formuje si¢ specyfikacja scenariusza doznan ugruntowywana w ciagu
godziny, dnia, tygodni, miesi¢cy, lat, a wreszcie i calej biografii odbiorcy (Golka,
2008, s. 53). Skoro z tak wielu bodzcéw, ktérych nadrzednym celem pozostaje pozy-
skanie naszej uwagi, koficowy efekt uzyskuja jedynie nieliczne, naturalnym efektem
procedury selekcyjnej w zaleznosci od obszaru zmiennych jest zaangazowanie Al Tu
moc obliczeniowa skraca proces poszukiwari optymalnej drogi dotarcia do odbiorcy
w relatywnie precyzyjnie zamierzony sposéb, a jednoczesnie pozostawia mu iluzje,
ze znajduje si¢ on poza catkowita kontrolg. Otwiera to miejsce dla sztuki, ktéra nie
tylko w kuszacy sposéb ttumaczy w takiej sytuacji twércze chwytanie rzeczywisto-
$ci przez aktora spotecznego, ale takze odwodzi od przerazliwej mydli, ze bywa on
w znacznym stopniu ubezwlasnowolniony w tym procesie (Arnheim, 1978, s. 19).

Media cyfrowe z zelazng konsekwencja wychowuja czlowieka, ktéry na powrét
uczy si¢ patrzenia na rzeczywisto$¢. Przebiega to od doznan wyobrazonych i niezwe-
ryfikowanych do okreslonych i do§wiadczonych. Sztuczna inteligencja przejmuje rolg
tutora, aktywujacego wzrost umiejgtnosci roznicowania postrzezen, z nabywaniem
kompetencji wlaczenia rejestrowanych wrazeri do wiasnego do$wiadczenia. Kiedy
potaczymy to z wysublimowanymi technikami wywolywania uwagi, strachu, poza-
dania, fascynacji i wzruszenia, otrzymujemy ontyczny obraz, ktérego intencja jest
poprzedzenie dziatania. Odczytanie obrazu w tej sytuacji sprowadza si¢ do przypisa-
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nia mu przez odbiorcg ogélnej kwalifikacji, skategoryzowanie go, a nast¢pnie umiesz-
czenie we wlasnej strukturze $wiata (Golka, 2008, s. 55). Poprowadzenie podmiotu
rejestrujacego tysigczny film na TikToku czy Instagramie mozna ograniczy¢ do za-
projektowania kategoryzacji w heurystyczny sposéb, pozwalajacy na redukcje wie-
loznacznosci w interpretacji. W tle bowiem rozgrywa si¢ walka o lajki, subskrypgje,
komentarze i udostgpnienia prowadzace do wzrostu znaczenia obiektu niezaleznie
od jego realnej wartoéci. Sprecyzowanie kompetencji kulturowej, ograniczenie je-
zyka i nadanie jednostronnej narracji prezentowanemu kontekstowi przeliczane jest
na konformizm przynoszacy psychologiczne, fizyczne i ekonomiczne zyski twércom
kolejnych kodéw, a nade wszystko ich zleceniodawcom. Chociaz prawdopodobnie
stopien, zakres i wnikliwo$¢ odczytywania nie maja sztywno nakreslonych granic, to
jednak ukryty cel funkcjonowania mediéw cyfrowych zakresla si¢ wokdt maksymal-
nego redukcjonizmu tych linii demarkacyjnych. Intencja pozostaje to, by umieszcze-
nie czegos$ ze $wiata zewngtrznego we wlasnym porzadku odbiorcy tresci przebiegto
harmonijnie i nie wywotywalo zbednych dysonanséw. Konstruowanie rzeczywistosci
ma przebiega¢ na poziomie docelowego rozumienia przez aktora spofecznego per-
cypowanego przekazu, teoretycznie $wiadome uchwycenie jego tresci, konstruowa-
nie relacji migdzy wytworami kultury, a tym samym projektowanie pozadanej przez
nadawcg tozsamosci przekazu. Mimo ze czlowiek odbiera i interpretuje kazdy prze-
kaz w mediach cyfrowych z bagazem wiasnych do$wiadczen, skojarzeni i stereotypéw,
to w proces adaptacji systemu znakéw wpleciony jest jeszcze kontekst spoteczny da-
nego aktu komunikacyjnego, a nawet antycypowany przebieg tego kontaktu.

Majac na uwadze relatywizm aksjologiczny, a takze wariabilizm, nalezy stwier-
dzi¢, ze gra toczy si¢ o skonstruowanie jak najbardziej spéjnych aktéw, ktére beda
przejawialy znaczne podobieristwo do siebie i uruchamiaty okreslone prawidtowosci
spoleczne. Koherentne jest to z wizja Riesmana (1961) traktujaca o zewnatrzsterow-
nym spofeczefistwie, w ktérym nikt nie jest w stanie zdoby¢ si¢ na formutowanie
wlasnych ocen i podjecie catkowicie suwerennych dzialan. Istotne jest to, by osoba
podejmujaca decyzje zaktadala, ze rozpoznaje warto$¢ obiektywna. Aktorzy spoteczni
ostatecznie akceptuja kontekst prowadzacy do zaspokojenia wyzwar zycia biologicz-
nego, zapewniajacy poczucie bezpieczefistwa, odczuwanie pragnienia przynaleznosci,
dajac jednocze$nie wrazenie uznania i szans¢ na wlasng samorealizacj¢. Prowadzi to
do nieuchronnych wnioskéw, ze piramida Maslowa (2013) staje si¢ bodZzcem do
strategicznych dziatani reklamowych, konstruujacych rzeczywistos¢ jednostki (s. 13).

3. Potrzeby w piramidzie Maslowa jako inicjatywy strategii
reklamowych

Pomimo istnienia kilku przeplatajacych si¢ i uzupelniajacych koncepcji wyjasnia-
jacych konformistyczne dzialanie jednostek spotecznych — podejscie humanistyczne
relatywnie rzadko zostaje przywolywane jako motyw zachowania konsumpcyjnego
(Koztowska, 2011, Grzegorczyk, 2013). O wiele cz¢sciej zaréwno socjologiczna, jak
i psychologiczna narracja forsuja koncepcje konfliktowe, funkcjonalne, struktura-
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listyczne, behawiorystyczne, psychoanalityczne czy poznawcze (Koztowska, 2014,
Turner, 2012). Podejscie humanistyczne zaklada, ze aktor spoteczny jest istota dazaca
do samorealizacji, a gléwnym motywem jego dziatania sa wtasnie potrzeby. Pozostaje
to zbiezne z socjologiczna teorig wymiany, ktéra ttumaczy zachowania i dziatania
spoleczne w kategoriach barteru zasobéw migdzy jednostkami. Kluczowe jej zato-
zenie dowodzi, ze jednostki angazujq si¢ w interakcje spoteczne, gdy bilans zyskéw
i kosztéw jest dla nich korzystny. Co warto podkresli¢ — korzystny w rozumieniu
subiektywnym. Tak wiec stworzenie warunkéw przez nadawce komunikatu do od-
czuwania okreslonej potrzeby w oczach odbiorcy moze by¢ réwnie efektywne, jak jej
uprzednie, obiektywne doswiadczanie z pobudek fizjologicznych, bezpieczeistwa czy
przynaleznosci.

Potrzeba w interpretacji Maslowa (2013) jest odczuwaniem braku zaspokojenia
lub tez pozadania konkretnych rzeczy lub warunkéw, jakie albo moga by¢ czlowie-
kowi niezbedne w celu utrzymania go przy zyciu, albo moga uswiadomi¢ mu rozwdj
czy tez pozwala¢ petni¢ okreslone funkcje w ramach spoteczeristwa. Mozna je wha-
$ciwie zaszeregowad do dwéch kategorii: braku i wzrostu (Koztowska, 2014, s. 4).
W skrajnym przypadku zaspokojenie potrzeb braku pozostaje bezwzgledne, gdyz
tylko dzigki temu jednostka spoteczna jest w stanie przetrwaé jako organizm. Nalezy
do nich zaliczy¢ potrzeby biologiczne (fizjologiczne) i bezpieczeristwa. W standar-
dowych okolicznosciach nadawca komunikatu z poziomu mediéw cyfrowych zon-
gluje percepcja, a wige interpretacja rzeczywistosci odbiorcy tresci, aby nasili¢ skale
do$wiadczania braku jedzenia, pragnienia, snu, utrzymania statej temperatury ciata,
oddychania, potrzeby seksualnej czy regulacji potrzeb fizjologicznych. Stad tez naj-
wyzsza skuteczno$¢ reklam odwotujacych si¢ do udzielenia odpowiedzi na deficyty
kontekstéw fizjologicznych lub tez generujacych wzmozone ich do$wiadczanie. Po-
trzeby bezpieczeristwa réwniez mozna zaklasyfikowa¢ do kategorii braku, poniewaz
deficyt schronienia w sytuacjach zagrozenia pozostaje réwnoznaczny z uszczerbkiem
na zdrowiu lub utratg zycia.

Z uwagi na przytoczone uwarunkowania producenci reklam ze skwapliwoscia
odwoluja si¢ do semantycznych haset typu ,I'm lovin it” (McDonald’s), ,,Otworz
rados¢” (Coca-Cola), ,Doda Ci skrzydel” (Red Bull), gdyz obiecuja one zaspokojenie
glodu i pragnienia, akcentuja energi¢ i obiecuja pozyskanie sity potrzebnej do ogél-
nego funkcjonowania. Reklamy towarzystw ubezpieczeniowych, takie jak np. PZU,
Wiarta czy Allianz, prezentuja rodzing zabezpieczona finansowo, a zatem niezagrozo-
na. Systemy alarmowe Satel, Ropam czy pakiety do inteligentnych doméw Google
Home, Apple Home Kit, Fibaro odwotuja si¢ do poczucia bezpieczeristwa na terenie
strzezonych nieruchomosci. Rynek farmaceutykéw w mediach elektronicznych roz-
pedzony jest reklamami suplementéw i lekéw, ktdre obiecuja lepszy sen i wsparcie
w walce ze zmeczeniem, takimi jak ,Magne B6 — na zmgczenie i znuzenie”, ,Mela-
tonina — spokojny i zdrowy sen” badz ,,Rutinoscorbin — wzmocnij odporno$¢, chron
organizm przed przezigbieniem”. W celu uprawdopodobnienia efektywnosci kampa-
nii reklamowej rzeczywisto$¢ konsumenta konstruowana bywa w oparciu o jedno-
czesne odwotanie si¢ do kilku pragnien, dlatego potrzeby wzrostu angazuja instynkt
w obszarze przynaleznosci, milosci, potrzeby uznania, szacunku i samorealizacji.
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Media spotecznosciowe, do ktérych naleza m.in. Facebook, Instagram, TikTok,
promuja taczenie ludzi i pozostawanie w kontakcie. Reklamy alkoholu odwotuja si¢
do wspdlnego spedzania czasu i integracji. Operatorzy GSM, jak chociazby T-Mo-
bile, Orange, Play, prébuja forsowa¢ haslo, ze dzigki nim ludzie sa ,zawsze blisko”.
Marki samochodowe premium, jak Mercedes czy Audi, podkreslaja prestiz i bycie
unikatowym. Z kolei marki kosmetyczne, odziezowe czy zegarmistrzowskie, takie
jak Rolex, Chanel czy Joop, obiecujg wyznaczenie statusu i podziw otoczenia. Nie
inaczej dzieje si¢ w segmencie technologii premium, gdzie Apple ze swoim ,, Think
Different” sugeruje, ze korzystanie z jego produktéw staje si¢ symbolem stylu i po-
zycji spolecznej. Pobudzanie potrzeb samorealizacji uwidacznia si¢ w kampaniach
edukacyjnych i kreatywnych, co ma wyraz w reklamach kurséw online Coursera czy
Skillshare. Zachgta do realizacji wlasnych celéw i przekraczania granic jest obecna
chociazby w reklamach Nike i hasle ,Just do it”.

Zachowanie czltowieka w znacznej mierze zalezy od tego, jak silnie czegos pra-
gnie oraz jakie jest oczekiwane prawdopodobienstwo zaspokojenia danego pragnie-
nia (Vroom, 1964, Armstrong 2014, Grifhn, 2017). Niezwykle czgsto w takich sy-
tuacjach kluczows role odgrywaja czynniki psychiczne, co przekiada si¢ na decyzje
konsumenta. Jednostka spoleczna dziata z ograniczong racjonalnoscia, poniewaz
z naturalnych przyczyn nie ma dostgpu do wszystkich informacji na temat oferty
produktowej. Logika obiektywna nie jest kwintesencja dzialania w procesie podej-
mowania decyzji, poniewaz odbiorca mediéw cyfrowych nie ma mozliwosci, czy to
z uwagi na kompetencje, czy ograniczajace wigzy intelektualne, wzia¢ pod uwage
wszystkich informacji dotyczacych problemu. Niekiedy, nawet jesli diagnoza wiary-
godnosci informacji pozostaje bliska perfekgji, czlowiek sam moze odstapi¢ od kon-
stytuowania lub rozktadu wszystkich werdyktéw. Chociaz w literaturze przedmiotu
napotkamy sugestie traktowania aktoréw spotecznych pomimo wymienionych aste-
nicznodci jako podmioty racjonalne z uwagi na fakt, ze w ogéle stawiaja sobie cele
i w sposéb relatywnie $wiadomy je realizujg przy uzyciu okreslonych strategii, to
jednak pragnac pozosta¢ wiernym nurtowi deskryptywnemu, jaki reprezentuje so-
cjologia, nalezy podkresli¢, ze jest to zdecydowanie za mato, by okresli¢, iz logika
obiektywna pozostaje gtéwnym schematem dzialania przy konstruowaniu rzeczywi-
stoéci (Pulit, 2013).

Mozna postawi¢ tezg, ze kluczowym warunkiem zachowania konformistyczne-
go wobec emitowanego komunikatu w mediach cyfrowych jest uswiadomienie lub
pobudzenie w czlowieku potrzeby. Profesjonalni twércy internetowi i osoby odpo-
wiedzialne za reklame osadzaja jednostke spoleczng w nowej rzeczywistosci dzigki za-
sygnalizowaniu braku tego, co bywa niezb¢dne do egzystowania i rozwoju cztowieka.
Obecnie wyemitowanie na TikToku, Instagramie, Facebooku i YouTubie informacji
o fizycznym braku produktu badZ antycypowanym limitowaniu sprzedazy czy tez
ostatecznej dacie jego zakoriczenia, w przypadku materii cieszacej si¢ duzym zain-
teresowaniem, prowadzi do wzmozonego poczucia niedosytu w potencjalnej grupie
odbiorcéw. Jesli producent nie moze bazowaé na uprzednio wypracowanej symbo-
lice marki, slogan, ze co$ jest ,nowoscia na rynku”, bedzie kardynalny dla przesta-
nia efektywnego komunikatu reklamowego. W przypadku gdy kampanie tworzy si¢
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réwnolegle we wszystkich mediach cyfrowych oraz towarzyszy jej etapowos¢ polega-
jaca na wprowadzaniu odbiorcéw tresci w wiedzg o produkcie, ujawnienie nowych,
wspdlistniejacych potrzeb w wyniku obserwacji odpowiedzi na bazowe spotyka si¢
ze wzrostem zainteresowania. Komunikat emitowany przez media cyfrowe powinien
spetnia¢ funkcj¢ inicjujaca, ukierunkowujaca, pobudzajaca i stabilizujaca (Koztow-
ska, 2013). Ujawniona potrzeba ma doprowadzi¢ do tego, by jednostka podj¢ta ja-
kiekolwiek dziatanie. Intencja rozbudzanej potrzeby bedzie nie tylko wyznaczenie
kierunku owego dziatania, ale takze dostarczenie energii do jego realizacji. Potrzeba
zapewnia konsekwencj¢ dzialania tylko do momentu jej zaspokojenia, wigc istotne
jest to, aby odbiorca tresci odczuwal pewien niedosyt w perspektywie czasu, co ma
go doprowadzi¢ w zatozeniu do wzmozonej konsumpgji.

Obecnie media cyfrowe dokonuja prostego podzialu w scenariuszu nadawania
komunikatéw reklamowych. Odwotuja si¢ do bazowych i dodatkowych wiasciwosci
produktu, co wigze sig ze strategia peryferyjng i korzystaniem z fizjologicznego funk-
cjonowania ktéregokolwiek z pigciu zmystéw. Istotny jest rowniez wymiar symbo-
liczny polaczony z budowaniem percepcji rzeczywistosci odbiorcy tresci. Wiasciwosci
uzyteczne, takie jak apelacja do ceny, czasu czy wysitku poznawczego, sa uzupetniane
o efekty dzialania konkretnego podmiotu. Istnieje wiele sposobéw odniesienia si¢ do
tej samej potrzeby, co wskazuje na réznorodnos¢ ich zaspokajania. Dobra luksusowe
w réwnie skuteczny sposéb odwoluja si¢ czasem do potrzeby szacunku i uznania, jak
i produktéw, ktére na sztandarach niosa hasta wolnosciowe i demokratyczne. Mimo
ze z technicznego, utylitarnego poziomu moze si¢ wydawa¢, ze samochdd pozostaje
srodkiem lokomogji, ktérego nadrzgdnym celem jest przemieszczanie si¢ z punktu
A do punktu B, to reprezentowana przez niego konkretna marka dla kazdej grupy
spolecznej bedzie zaspokajata odmienne potrzeby powiazane z dang klasa spoteczna,
subkultura badz inng grupa odniesienia, a to z perspektywy konsumenta ustapi pod
wzgledem waznosci korzy$ciom plynacym z tytutu identyfikacji z dana grupa (Ko-
zlowska, 2014).

4. Wnioski i postulaty

Systemowa asymetria wiedzy i wptywu w mediach cyfrowych doprowadzita do
sytuacji, w ktérej rzeczywisto$¢ uzytkownika sieci jest konstruowana czgsto bez jego
zgody. Z perspektywy koncepcji wymiany spolecznej jednostki nagradzaja danymi
i uwaga nadawcéw komunikatu, otrzymujac dopasowane tresci do swoich ,,potrzeb”.
Badania pokazuja zréznicowany poziom uzytecznosci istniejacych ,,Ad Transparen-
cy Systems”, a wigc konieczne s3 standardy projektowe dla statystycznych aktoréw
spolecznych, kt6rzy nie sa zaglebieni w specyfike tych meandréw. Mam tu na mysli
chociazby warstwowe wyjasnienia i kontrol¢ parametréw targetowania (Bryson, Bo-
rem, Moh, Akgul, Edelson, Lauinger, Mazurek, McCoy, Ur, 2021). Zgodnie z Di-
gital Service Act — feed bez profilowania powinien si¢ sta¢ domyslng alternatywa,
gdyz istnieje spore prawdopodobienistwo, ze obnizy to presj¢ normatywna i zreduku-
je spirale poréwnan spotecznych (https://algorithmwatch.org/en/dsa-guide, dostep:
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15.08.2025). Kontynuowanie ograniczeri dla naukowych badaczy analizujacych
skutki infiltracji i inwigilacji w sieci, czego przyktadem byta chociazby dziatalnos¢
Facebooka, podwazaja upowszechnienie wiedzy publicznej o skutkach profilowania
(Edelman, 2021, https://www.wired.com/story/facebook-ban-researchers-privacy/,
dostep: 17.08.2025).

Intensyfikacja spotecznych kampanii dotyczqcych ostrzezert zdrowotnych i ograniczen
projektowych zwigzanych z wprowadzeniem domysinych ustawiers prywatnosci czy odfil-
trowywania tresci ryzykownych (Ibidem, 2021). Projektowanie programéw profilaktycz-
nych o mechanice feedu. Szczegblne istotne jest umieszczenie w nim informacji, jak
dziala ranking, na czym polegaja petle nawykéw, moduly o poréwnaniach spotecz-
nych i higienie cyfrowej.

Organizacja migdzynarodowych przedsiewzigé upowszechniajgcych wiedze o rekla-
mach spersonalizowanych. W ramach programu takich inicjatyw powinny si¢ jednak
znalez¢ informacje o tym, jak czyta¢ oznaczenia, jak dokonywad zmiany parametréw
personalizacji czy jak diagnozowa¢ lokowania badz influencer marketing (Sesar, Mar-
tincevi¢, Boguszewicz-Kreft, 2022).

Budowa projektow dotyczqcych sciezek wsparcia dobrostanu opartych na obrazie cia-
la, snie i samoregulacji. W literaturze socjologicznej i psychologicznej odnotowuje
si¢ zjawisko negatywnego body-image na podstawie efektu oddziatywania mediéw
cyfrowych. Wplywa to niekorzystnie na dobrostan psychiczny, doprowadzajac nie-
rzadko do depresji i zaburzeni odzywiania. Wspomniane $ciezki wsparcia mogtyby
si¢ sktada¢ z préb interwencji psychoedukacyjnych w mediach spotecznosciowych.
Pomoca bylyby programy ograniczajace ekspozycje na ,fitspiration”. Istotna rolg po-
winny znalez¢ w nich kampanie cyfrowe promujace réznorodnos¢ cial i krytyczna
$wiadomos§¢ mediéw (media literacy). Najnowsze badania longituidalne pokazuja,
ze nawet krétki interwencje cyfrowe oparte na uwaznosci (mindfulness) i reatrybugji
poznawczej znaczaco zmniejszaja wpltyw poréwnar spotecznych na negatywny obraz
ciata (Linardon, Fuller-Tyszkiewicz, Messer, 2024).

Zaburzenia snu s3 jednym podstawowych czynnikéw zwigzanych z permanent-
nym poczuciem obowiazku obecnosci w tacznosci z mediami cyfrowymi. Wiaze si¢ to
z gorsza regulacja emocji, wyzszym stresem i obnizong produktywnoscia. Najnowsze
metaanalizy dowodza, ze warto zainwestowaé w cyfrowe interwencje CBT-I (Cogni-
tive Behavioral Therapy for Insomnia), gdyz osiagaja one efektywno$¢ poréwnywalng
do tradycyjnych form terapii (Luik & Espie, 2025).

Samoregulacja, rozumiana jako zdolno$¢ jednostki do kontrolowania emocji, im-
pulséw i zachowan w celu realizacji celéw dtugoterminowych, pozostaje kluczowym
czynnikiem dobrostanu. Najnowsze badania pokazuja, ze aplikacje mobilne wyko-
rzystujace biofeedback i self-tracking zwigkszaja skuteczno$é treningéw samoregu-
lacji, zwlaszcza w grupach wysokiego ryzyka, takich jak studenci czy pracownicy
branzy I'T (Tan & Zhang, 2024).

Body-image, sen i samoregulacja sg ze soba powiazane i powinny by¢ traktowane
jako komplementarne obszary wspierania dobrostanu. Negatywny obraz ciata wply-
wa na samooceng¢ i motywacj¢ do dbania o zdrowie, jako$¢ snu wspiera regeneracje
i zdolnosci poznawcze, a samoregulacja umozliwia utrzymanie zdrowych nawykéw
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i praktyk. Najnowsze programy profilaktyczne i edukacyjne pokazuja, ze interwencje
wielopoziomowe, taczace psychoedukacje, narzedzia cyfrowe monitorujace oraz kry-
tyczng $wiadomos$¢ medidw, sa najbardziej efektywne (Linardon et al., 2024; Luik,
Espie, 2025; Tan & Zhang, 2024).

W kontekscie reklam cyfrowych platformy prezentujg uzytkownikom tzw. ad
transparency systems (ATS), kt6ére maja informowa¢ o tym, dlaczego dana reklama zo-
stata wyswietlona (np. ,poniewaz interesujesz si¢ moda”, ,bo odwiedzites t¢ strong”).
W swietle zasad privacy-by-design (Cavoukian, 2009/2011) i explainability-by-design
powinny to by¢ interfejsy krétkie, intuicyjne i zrozumiate dla przecigtnego uzytkow-
nika (Cavoukian, 2011; Brunotte et al., 2022). Badania empiryczne nad uzyteczno-
$cig ATS pokazuja, ze uzytkownicy maja trudnos¢ w znalezieniu i zrozumieniu opgji
wylaczenia targetowanych reklam, co obniza skuteczno$¢ systeméw transparentnosci
(Bryson et al., 2023). Interfejsy, ktdre umozliwiaja uzytkownikom relatywnie szybko
zrozumieé, dlaczego zobaczyli reklamg i oferuja tatwe opcje zapisania lub wytacze-
nia targetowania (,see less ads like this”), zwigkszaja poczucie kontroli (Bryson et
al., 2023; Burgess, 2024). Ponadto wyjasnienia wizualne (np. , Twoja lokalizacja”,
» Iwoje zainteresowania’) zwigkszaja zaufanie do systemu i sktonno$¢ do akcepta-
cji reklam, jesli s jasne i konkretnie opisuja kryteria targetowania (Brunotte et al.,
2022). Taka modyfikacji podejscia stanowitaby implementacj¢ obydwu koncepcji:
privacy-by-design poprzez wbudowanie mozliwosci kontrolowania targetowania juz
w interfejsie domys$lnym oraz explainability-by-design poprzez oferowanie uczciwego
i klarownego wyttumaczenia dziatan algorytmu reklamowego (Brunotte et al., 2022;
Bryson et al., 2023).

Zasady etyki, coraz bardziej pojmowanej relatywistycznie w mediach cyfrowych,
powinny obja¢ dobrowolne ,limity amplifikacji” dla wrazliwych kategorii, takie jak
uroda czy dieta u nieletnich. Doprowadzitoby to do efektu, ze zostataby ograniczona
liczba ekspozycji danego typu reklam, nawet jesli algorytm ocenialby je jako wyso-
ko angazujace (Burgess et al., 2024). Znaczacym celem powinny si¢ sta¢ réwniez
regularne audyty kreatywdw (creative audits), czyli systematyczna ocena tresci re-
klam pod katem zgodnosci z normami etycznymi i wplywem na grupy wrazliwe.
Takie dzialanie pomogtoby zapobiega¢ sytuacjom, w ktérych uzytkownicy nieletni
bywaja narazeni na tre$ci promujace nierealistyczne standardy urody czy niezdrowe
strategie odchudzania. Stanowitoby to implementacj¢ zasady ethics-by-design, kom-
plementarnej wobec privacy-by-design i explainability-by-design w reklamie cyfrowe;j
(Cavoukian, 2011; Yeung, 2022).

Wspélczesny rynek reklamowy coraz silniej opiera si¢ na influencer marketingu.
Jednym z kluczowych probleméw wskazywanych w badaniach jest brak przejrzystosci
dotyczacej tego, kiedy tres¢ publikowana w mediach spoteczno$ciowych stanowi re-
klame (Boerman, 2020). Rozwiazaniem mogloby by¢ wprowadzenie publicznych re-
pozytoriéw kampanii influencerskich — podobnych do bibliotek reklam politycznych
na Facebooku czy Google'u — w ktérych przechowywano by metadane kampanii:
okres emisji, grupa docelowa, budzet, branza oraz dane dotyczace wspétpracujacych
marek i influenceréw (Bryson et al., 2023). Dzigki temu badacze, regulatorzy oraz
sami uzytkownicy mogliby analizowa¢, w jaki sposéb tresci reklamowe oddziatuja na
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praktyki konsumpcyjne i ksztattuja normy spoleczne, co jest zgodne z postulatami
transparentnosci reklamy formutowanymi przez naukowcéw i organizacje nadzorcze
(Burgess et al., 2024).

Jednym z filaréw powinno by¢ obowiazkowe, czytelne i oparte na dowodach
oznaczenie wspOtpracy reklamowej (evidence-based disclosure). Badania pokazuja,
ze skuteczno$¢ oznaczeni reklamowych zalezy od ich formy: terminy niejednoznacz-
ne, takie jak ,wspétpraca” czy ,partnerstwo’, bywaja niezrozumiate dla odbiorcéw,
zwlaszcza mlodszych (Evans et al., 2017). Z kolei jasne oznaczenia wprost uzywa-
jace sformulowan typu ,reklama” czy ,platna wspétpraca® zwigkszaja $wiadomosé
perswazyjnego charakteru tresci (Boerman, van Reijmersdal, 2020). Evidence-based
disclosure oznaczatoby, ze standardy oznaczania kampanii powinny wynika¢ z empi-
rycznych badan nad percepcja odbiorcéw. Whaczenie takich praktyk do repozytoriéw
kampanii mogloby dodatkowo umozliwia¢ kontrolg i poréwnania migdzysektorowe.

Wdrozenie repozytoriéw kampanii oraz obowiazkowych oznaczen byloby zgodne
z trendami legislacyjnymi, jak Digital Services Act w UE, ktéry naktada obowiazki
transparentnosci na reklamy cyfrowe (AlgorithmWatch, 2022). W literaturze pod-
kresla sig, ze brak jawnosci w influencer marketingu zagraza nie tylko konsumen-
tom, ale i uczciwej konkurencji w sektorze reklamowym (Abidin, 2021). Repozytoria
i evidence-based disclosure mozna uzna¢ za implementacje zasad ethics-by-design i acco-
untability-by-design, ktére tacza perspektywe prawna, socjologiczna i komunikacyjna
(Yeung, 2022).

Podsumowanie

Dokonujac analiz poréwnawczych z dostgpnych badan dotyczacych mediéw cy-
frowych w perspektywie ich wplywu na rzeczywisto$¢ odbiorcy i zderzajac to so-
cjologicznymi koncepcjami traktujacymi o tych mechanizmach, mozna si¢ pokusi¢
o sugesti¢ dalszych rozwazan teoretycznych w tej materii. Przede wszystkim etyka
algorytmiczna powinna by¢ rozwijana w perspektywie socjologii moralnosci, gdzie
algorytmy platform traktowane sa jako instytucje spoleczne, ksztaltujace normy
i warto$ci (Fourcade, Johns, 2020). W tym ujeciu pytanie o to, jakie tresci i jakie
normy powinny by¢ ,sprawiedliwie” kuratorowane, staje si¢ kwestia instytucjonalng
i konstrukcjonistyczna: algorytmy nie tylko odzwierciedlaja istniejaca kulture, ale
réwniez aktywnie jg amplifikujg i rekonfiguruja (Gillespie, 2018). Integracja kon-
strukcjonizmu z teoria instytucjonalnag umozliwia analiz¢ proceséw, w ktérych plat-
formy cyfrowe staja si¢ normatywnymi regulatorami kultury (Caplan, Boyd, 2021).

Socjologiczna teoria wymiany spotecznej Petera Blaua (2017) zaktada, ze relacje
spoleczne mozna rozumie¢ jako transakcje opierajace si¢ na réwnowadze kosztéw
i korzysci. W przypadku platform cyfrowych wymiang stajg si¢ dane osobowe uzyt-
kownikéw w zamian za dostgp do ustug i dopasowanych tresci. Pojawia si¢ pytanie
0 uczciwo$¢ tej wymiany: czy uzytkownicy rzeczywiscie uzyskuja ekwiwalent za swoje
dane? Odwotujac si¢ do koncepcji sprawiedliwosci dystrybutywnej (uczciwy podzial
korzysci) oraz proceduralnej (uczciwo$¢ regut i proceséw), mozna podjaé wyzwanie
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udzielenia odpowiedzi na to pytanie (Rawls, 1999; Colquitt et al., 2001). Socjo-
logiczna analiza powinna bada¢, jak uzytkownicy subiektywnie oceniaja uczciwos¢
wymiany z platforma i jakie mechanizmy, jak np. transparentno$¢ reklam, mozliwo$¢
rezygnacji, moga t¢ oceng poprawi¢ (Susser, Roessler, Nissenbaum, 2019).

Dominujace wskazniki sukcesu platform (Key Performance Indicators — KPI)
koncentrujg si¢ na zaangazowaniu i czasie spgdzonym w aplikacji. Propozycja alter-
natywna jest rozw6j metrologii wptywu spotecznego, ktéra by whaczata wskazniki
dobrostanu psychicznego uzytkownikéw, jakosci deliberacji publicznej czy inte-
gralnodci informacyjnej (Binns, Veale, Van Kleek, 2022). Takie kontr-KPI mogtyby
obejmowaé m.in. miary odpornoséci na dezinformacjg, poczucie sprawczoéci w ko-
rzystaniu z mediéw czy redukeje szkodliwych poréwnan spotecznych. Badania nad
tego typu wskaznikami stanowia wazny kierunek socjologii cyfrowej, taczacy teorig
pomiaru (metrologii) z teorig krytyczng mediéw (Couldry, Mejias, 2019).

Teoria poréwnan spotecznych Festingera (1954) zaklada, ze jednostki oceniaja
siebie poprzez odniesienie do innych. Media spofecznosciowe radykalnie intensyfi-
kuja te procesy, poniewaz feed dostarcza ciaglego strumienia tresci autoprezentacyj-
nych, ktdre stajg si¢ baza dla poréwnan ,w gér¢” (upward comparisons) lub ,w dét”
(downward comparisons) (Vogel et al., 2014). W epoce ekonomii uwagi poréwnania
spoleczne splatajg si¢ z autoprezentacja (Goffman, 2020) i mechanizmami rekomen-
dacyjnymi, ktére premiuja tresci wywolujace silne reakcje emocjonalne (Bucher,
2018). W badaniach socjologicznych coraz czgéciej wykorzystuje si¢ dane panelowe
i eksperymenty naturalne do analizy tego, jak struktura feedu wplywa na dobrostan
i relacje spofeczne (Marwick, 2022).

W dobie interakeji z mediami cyfrowymi i sztuczna inteligencja przemiany
w dziataniach jednostek spotecznych, ktére zachodza pod wptywem tej komunikacij,
maja taki zasigg, skale i intensywnos¢, ze nie mozna sobie pozwoli¢ na ograniczenie
si¢ do roli obserwatora tych zjawisk, obejmujacych obecnie wszelkie sfery zycia. Kon-
kretne kroki prowadzace do bardziej $wiadomego moderowania zmian zachodzacych
w zyciu spofecznym sa obligatoryjnym wymogiem w celu redukowania skali zauto-
matyzowanych i bezrefleksyjnych dziatan aktoréw spotecznych w obecnym teatrze
zycia codziennego.
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